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Quel nouvel écosysteme d'information a l'ere des réseaux
socionumériques ?

MERCIER Arnaud?

Résumé

L'accés a l'information produite par les médias enchaine les mutations. Les
journalistes concoivent l'accés a leur site par une page d'accueil vue sur un
ordinateur, ou ils hiérarchisent les informations mises en ligne sur une page a
défilement verticale. Or, aprés le défi de I'accés par les moteurs de recherche,
croit I'acces pda recommandation sur les réseaux numériques, et souvent sur
un téléphone mobile. Pareilles pratiques obligent les médias a repenser leur
dispositif d'information : créer des applis mobiles et en monétiser I'audience,
s'insérer dans la conversation sodialces réseaux, penser l'attractivité du site
autrement que par la seule page d'accueil, créer des fonctionnalités qui ne jouent
pas de la souris mais avec le doigt. A partir d'une large étude (financée par
I'Agence nationale de la recherche franca@®juite sur 30 médias
d'information francais et le trafic que leurs articles ont généré sur les réseaux au
cours de l'année 2014 sur Twitter (17 millions de tweets recueillis) et sur
Facebook (enquéte qualitative de 2 mois), et d'entretiens en rédaction,
exposerons ce nouvel écosysteme d'information, la facon dont les médias
s'insérent dans cette économie de la recommandation en essayant d'en maitrisel
les logiques (stratégie eéditoriale des messages sociaux, management de
communautés, nouvelles métes;..).

1 Enseignanthercheur, Université Paris Panthéon Assas, France

9
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Les étudiants en journalisme francais et la démocratie :
analyse de quelgues représentations

VILLENEUVE Gaél 1,
avec AUBERT Aurélie et GLEVAREC Hervé

Résumé

La di mension d®mocr at i qtuekesdvwrel 6ac
aux transformations profondes des entreprises de presse, transformations
marquées a la fois par des exigences grandissantes de conformité scolaire et pa
une pr ®carisation croissante du parc
Il nver se. dlran i mowus, clobhhasg i buer au d
annul ®e, mais modi fi ®e par |l a rencon
vérifier par une enquéte empirique cette hypothése théorique (discutée dans
notre article de 2013), nous nous sommes@ssoune enquéte menée aupres
d'étudiants de six écoles de journalisme reconnues par la profession interrogés
tous les ans, au moment de leur entrée en école. Cette enquéte menée par
guestionnaire vise a cerner leurs motivations et les représentatietisrdu
gudils vont exercer. Une partie des
vie civique, et leur rapport avec la démocratie. Nous souhaitons proposer au
congres de I'AISLF les premiers résultats, encore exploratoires, de cette étude
de terran dont les données sont pour le moment inédites et récentes (dernier
guestionnaire passé en septembre 2015), en la traitant comme la trace d'un
changement doéordre communicationnel
Aubert A. « Savoir et démocratie, fondement normatif des univers
sociologique et journalistique”, SociologieS, 2013.

1 Chercheur, Laboratoire communication et politique, Paris, France

10
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Quid de | 6®t hique ? Logique
logique de communication
dans les médiations journalistiques de notre époque

GOUE Oulait

Résumé

Si comme Habermas on fait le constat que « le monde vécu rationalisé
rend possi bl e | 6 ®me rsystemeseontdes impéaatifc r o |
devenus autonomes se retournent contre lui pour le détruire » (1981d& héorie
| agir communicationnel (1 p . 204)
guestion des médiations journalistiques et des logiques qui président a leur
d®pl oiemeht auQuaie IO hui advenu de | 0«
du journalisme se sordgclamés deés les premiéres heures de la presse ? Je
propose pour cette communication, et suivant Habermas, de présenter la
trajectoire des m®di ations journalis
imposée de fait au sesmystéme journalistique.uPae faire, je reviens sur les
théories des productions des nouvelles et sur comment les pratiqgues
journalistiques intégrent le passage du « monde vécu » au « systeme » dans |
logique du marché.

1 Doctorant, Université de Montréal, Québec, Canada

11
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La déontologie du Conseil de presse du Québec,
une mutation bénéfique?

CORRIVEAU Raymond

Dans |l a foul ®e doéune 7 ®fl exion s
environrerrent social, ce texte porte sur un examen compardifois et
responsabilités dedsgDERP)qui constituait la référence déontologique du
conseil de presse du Québec et du nouveau documenGuiitelée déontologie
qui a comme vocation de le remplacer.

Dans cet articleg fréambule se veut un simple rappel afin de sigoaler
| 6i nformation et | a d®ontol ogi e sont
bri vement | a d®ontol ogie et son con
plustardc a d®mar che m®t hodol ogi que pour
| 6anal ys e ahtedsontdl@iguesideas aspects positifs du nouveau
texte moe®nNdi& enltdadd mer pllaceaum mgomfostf o n d
qui conduit” une | ecture assez -acanteddlgue ¢
nouvelle balise déontologique du Codsgiresse du Québec.

INFORMATION ET DEONT OLOGIE ; DES INSEPARBLES

Sans trop le réaliser, notre vie se structure dear assises
informationnelles; & que nous devons faire le moindre choix dans la vie

1 Professeur associé, Communication sociale, Département de Lettres et Communication sociale, Université du Québec
a TroisRivieresyaymond.corriveau@uaia www.ugtr.ca/communicationsociafncien président du Conseil de
presse du Qu®bec, Membre du CRICI S, Centre de recherct
société.

2 CONSEIL DE PRESSE DU QUEBEC, (2008)oits et responsabilités de IManésss, Conseil de presse du
Québechttp://conseildepresse.qa/wp-content/uploads/2011/06/droitsesponsabilitedela-presse_ fr.pdf

3 CONSEIL DE PRESSE DU QUEBEC, (2018uide de déontoldgietréal, Conseil de presse du Québec.
http://conseildepresse.qgc.ca/guide/preambule/

12
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quotidienne aussi bien que dans les grandagations de nos existendas.

la quantité de cholestédalns tel produit alimentaire | a d®ci si on

t el ou tel travail, | i nformati on de¢

nous fagconnent, elles arrivent a constituer le socledeqw us s o mme s ,

|l a base d'information que sdarticul e
Dire cela cOest aussi dire que | a

et toutes les dérives qui les accompagnent peuvent avoir des conséquences

catastrophiques.Le¢ oyen d®sire une informati

soit soustraite au monde politique pour la voir compromise dans des zones
déoinfluence ou doéint®r°ts des grand
al ors possi bl e poufaut protéger @gorrnaliste,dlasn f o
sources journalistiques et favoriser
accordons aux journalistes | e droit
politiques et judiciaires, nous devons socialemeniraontrepartie, et cette
contrepartie ne peut °tre autre <ch
profession.

LADEONTOLOGIEETSON CONTEXTE DIGONPPLI CA

Nous venons de voir | i mportance
dans nos vies individusligie collective La conséquence sur celles et ceux qui
nous i nforment coule de source et on
de | a d®ontol ogie pour |l es m®tiers

mettre en relief diedmédiatiqoe, daentlimecdes regles | a
de travail qui doivent prévaloir chez celles et ceux qui ont comme mission de
nous informer, de produire de | d8info
nous puissions agir de maniére responsable dans naotrenenvent privé

(espace privé) comme public (espace public). Le changement de ces régles peu
donc avoir un r!'le d®terminant dans
cons®quences gue <cela peut voul oir
sociale.Cesegles doivent dons @ a p p luXx entmeprises de pressax
journalistesaux relationnistest aux communicateurs sociaux, par exemple.
Rappel ons quoi l s'agit | ddune dou
| i nformation sont awussi des citoyen

1 Pour en savoir plus, on peut consulter

BERTACCHINI, Y. (2004) kntre information & processus de communication : L'intelligence tersibtisteanisme
et entreprise 267, pp.-17.

BURT, R. S. (200Byokerage And Closure : An Introduction To Sp€iafataphialw York, Oxford University Press.
PONTHIEUX, S. (2006).e capital sqdraris, La Découverte, collection Repéres.

QUERE, L. (2000) &u juste, qu'este que l'information:2RéseqResée), Volume 18, no 100, p.-357.

13
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Depuis |l es ann®es 70, au Qu®bec,
joue |l e rtle de protecteur de | dinfo
coercitive et se | imite qud”™ | 6acti v

travail des relatiorstes et des communicateurs sociaux. Ces deux derniers
groupes ndont pas non plus ddéordre p
a adopté un nouveau guide déontologi@uenme le mentionne la Fédération
professionnelle des journalistes (FPJQ),leecau gui de sdaj out
textesdéjaofferts dans le paysage méediatidprat;

lesNormes et pratiques journaitiiReiecCanada

les guides de plusieurs médias,

le Guide de déontaledéFPJ&)

le Code de déontoldgieConseil canadien des normes de la
radiotélévision (CCNR).

Historiquement toutefois, taférence déontologique du CPQ a acquis
une grande i mportance puisqudi.l s' a:
constitue | a pier réeh oththesusi,s el "deo ¥s ol nt
plainte contre les médias et leurs journalistes.

Lédarriv®e du nouveau guide d®ont c
normalement di étre une nouvelle de grande ampleur puisque cela pourrait
modifier la maniére dont on nougorme, changer notre aptitude a se
positionner dans | denvironnement S C
d®mocratie et m°me redessiner | a pra
constater que le nouveau code déontologa@jtgasseé sous silentes seuls
commentaires que nous avons pu retracer venaierdjetF et du site de la
FPJQ. Les deux sources rel vent ddun
journalistiqgue a semblé saluer cette derniére moodisgour le public qui est
pourtantla justification de cette démarche éthique, rien ne parait avoir été
accessibleLe constat essimple; | 6i nf ormation et | a
semblent trop I mportantes pour qudon
médiatique ne semblent pas promouvo | 6 i nf or mati on sur

1 http://conseildepresse.qc.ca/guide/preambule/

2 http://Iwww.cbc.radiecanada.ca/frirendrdescomptesauxcanadiens/loigt-politiques/programmation/journalistique/
3 https://www.fpjg.org/deontologie/guidde-deontologie/

4 http://www.cbsc.ca/fr/codes/cakcodeof-ethics/

5 http://projetj.ca/2015/11/30/conseidepressain-guidede-deontologiesimplifie/

6 https://www.fpjq.org/nouveatguidededeontologieonseidepresse/

14
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DE LA METHODE

Pour mieux saisir ce renouvellement déontologique, nous avons compare
I'ancienne référence déontologique a la nouvelle. Notre démarche est calquée
sur | 6examen de textes Jeudeuxxteg, ligaes. N
par | igne, un peu comme | danalyse d
certaines correspondances pui sque |
identiques. Nous avons donc pris comme matrice de référence le texte le plus
récentsoit leGuide de déontalagi@onseil de presse et I'ancien exbds et
responsabilités de la(pPERSE. € | dusage, cela sdes
puisqu'il aurait ®t® beaucobERPestl us s
plus complet. Nous avons ensuite compilé et regroupé nos commentaires selon
l es diff® rentes th®matiques ®mer gean

EXAMEN COMPARATIF

Le nouveau guide du CPQ ; des aspects positifs

La structure dGuidest radicalement différente rerndiesicomparaisons
parfois difficiles. On ne parle plus de droits, ni de responsabilités, mais bien
d 6 u n ee dé aantographie de directives. On y retrouaampropos et
cing grandes divisions ;

Préambule

La nature et la portée du Guide

L6i nd®pendanc

La recherche de la vérité

Le respect des personnes et des groupes.

Cette cartographie est trés intelligible et facile a comprendre, par ailleurs,
on admet vol ont i BERRdesgaddndahcesyet qaevlatéxte d a
est en effet parfois verbewensons par exemple au point 2.3.3, p.43 consacré
a la protection des mineures. Il importe aussi de souligner plusieurs bonifications
dans leGuidewu niveau de certaimebriques, pensons au point 14 concernant
|l a pr ®sentati on elldaur risqie de pavaitrentaop génénal & L €
I'occasion, est nettement resserré et trés compréhensible.

Inconfort dans le préambule

Le choix des grandes divisions, |
concept unificateur. IZERPavaitacetégardunnetant age pui squd

1 Afin de ne pas surcharger le texte inutilement, les références au Guide et au DERP ne sevduit@as feas de
pagead nauseam

15
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son intervention entre droits et responsabilités de la presse. On le verra a
| anal ys e, anosyeuk eerramplit ppsifondtengue le terme
annonceDansl 6 € p r o pluwGuidednuevaclP 1@ caractere tripade

I 6 i n setlafongtior eonseib> du Conseil de presse est passée sous silence

(Guidep.4). Rappelons gued € p r o pmetmite ¢hade deédh@logie de

maniéreproprement dé , mai s de | gbitenBntce sens, laon
référenceau mandat initial du CPQ qui est mentionnée avec un « notamment
dans leGuidest une précision fondamentale i ndest pas docu

Attendu que pour assurer le plein exercice de la liberté de presse et le droit

du public ° | O ide pressenaanbtamonant étél fandé @aun s e
entendre les plaintes du public relatives a la déontologie journalistique.
(Guide, p.6)

Bien que cenotammenbindique que IEPQ fait aussi autre chasette
autre chose ndest jamai s nomm®e.

éet umalpisee mi er

Au sein du méme document, on note des formulations divergentes quant

| obl i gat iGCuideOrdpeut lired gesc tm®rdi laes doi n
sbassurent gue | es normes pr®vues
appliquées (GuidePoint4-1, p.11) alors que dans le préambule on retrouve
(GuidgSectioK, p.7) xAt t endu que |l es jJjournaliste
doi vent dbéabord et avant tout prendr
les normes @mcées dans le présdatument. Dans la seconde formulation,
| 6®nonc® nodest passesvagudue sarait,ipgr exemple,e t ¢
un moyen non raisonnable ?

Certaines rubriquedu Guide comme celles qui traitent du genre
journalistique (10.2, p.18)nt beaucqumoins élaboréemoins préces que
celles dDERP (DERP, p.14 et suivantespn ouvrea nouveala porte a de

multiples interprétations. Maiscequiso t r oubl e |l e pl us, ¢
donne peu doamiit mMm®&ge &oxwosqualeasgensdul 61 n
m®t i er se parl ent entre eux. LOabse

journalistiques laisse supposer que les gens savent faire les caractérisations
adequates. Mais combien de personnes savent que la caricature, par exemple
relevedé 6 ®di t or i al ? Le public est invi

le faire sontlles présenteRda en ndest moins certain.
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Le Guide pour qui ?

Il'y ades silences qui parlent fort. Pdawigrands absents, on note la
disparition totale de lau br i que ¢ ons a prés@née pourtahtd a ut

dans |eDERP (DERP, p.23). Dane Guiden appel l e ° | di no
| 61 n de®jgurnalist@suide,6.1,p.19, mais este suffisant? On ne peut
évidemment prétendre queldaidé o |  toansureded an peut concevoir
gue | dautocensure est une chose dif
justemendansun cas semblable qudun docume
intervenir, il doit orientdesdahgersj our

gue r epr ®s e nle6uiddévaitmetivecer gasdesrjoeirnalistes

contre ce genre de chose, au moins noinndea u t oconane sne réalité

néfaste a la profession et au droit du public & une information libre et de qualité
Cesl ence est dodoautant pi dass useengpétee n an
réalisée pour le compte du Conseil de presse et non rendue publique a la
demande des entreprises de presse, avait abordé la dquestidnd aut o c e n
Dans cette étudmes de 25% dgournalistes répondants avaentifié cette

pratigue comme étant un phénomeéne observable dans la profession. Cela rend
| omi ssion peu justifiabl e.

Au point 6.1.2 (p.14) dansGeiden invite les médias a ne pas placer

leurs journalistesenconfli i nt ®r °t s, mRERB( .o )r,aiirl
a aucune mention visant ~ promouvoir
conflit doint®r°ts dans chague m®di a
qui sont évacuéelsn fait, nous avons 6 i mp r e s s iowenla pantiee C O
introspectiveui est absentée ce documenEn ce sens, {Buidguide moins

et ne sO0int®resse quo” | i nfor mati ol
peut difficilement avoir une telle posturesade, peuétre

Des différences qui finissent par soulever des interrogations

Parmi les différences qui attirent notre attention, la distinction claire entre
publicité et information se démarque. Da@iiden peut lire «Les médias
doi nf o®@tnaabtliiosnsent wune distinction cl i
et |l a publicit® afin do®w{(ldzp2l).lbeut e
DERPva plus |l oin et cobest encore un-c
entreprises de presse egti effectuée. On peut y lire :

Toutefois, en regard du rt*l e de |
vertu du droit du public ~° | i nf orm

1 BERNIER, M.F. (2014Rappor t dbéanal yse de | 0enq,Consal degptesse dui t at i v
Québec, non publié.
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economiques qui peuvent présider au choix de la publicité publieséa dif
ne doivent en aucun cas influencer la politique rédactionnelle des organes
doéoi nfoftmBRPoOoN2. 1.6 LO&information et

Dans le DERP, la précision est importante et les engagements formulés
vont plus loin que la simple distiostentrepublicité et information, on parle

dointerdiction de toute influence
La contribution du public, ddéune obl
La rubrique concernant la contribution du public, laisse paraitre une
nuancemportanteent | es de ux DansléDERPa e chapitle 8 ®t u
nous somme®ujours en mode prescriptif (2.2.1, p. 37):
Le public nda pas acc s de plein
ondes des stations de radio et de télévision. Cependard pr esse a |
favoriser | dacc s ° ses |l ecteurs, au

DansleGuid¢ 16 . 1, p. 23) | 6dapproche est
Les m®dias doéinformation qui choi
public doivent tenter de reflétare diversité de points de vue.

D6une obligation de favoriser | &a:
m®di a. On comprend que | dattitude e:
presse de maniéere explicite ne favorise plus la participgtidsiicia la chose
médiatique, mais en laisse le choix aux médias’eaxe s . Ce ndest
fait anodin pour un organisme vou®

La référence aux lois

La référence aux lois est quasi inexistante danglksl y a quelques
mentiors timides de respect du droit, mais pas de référence spécifique a des lois.
Dans |leDERPon retrouvait a divers endroits des mentions précises, pensons
au passage slar protection des personnes mineUb&Re, 2.3.3, p.43) ou
encore a la section des atécédents judiciaireBERP, 2.3.5, p.45), par
exemple.

Cdbest connu, |l es entreprises de P
Supréme)ont une peur maladive des décisions du CPQ puisque certains,
not amment l a j uge yOtw cscee(@i deula fraetidfeaap p e
entre la faute déoritgique et la faute civile. La faute déontolodpgjiserait

1 http://scc-csc.lexum.com/sersc/scecsc/fr/2168/1/document.do
2 http://cito yens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=4B984C483F28B36FBF92D5F090AFD2EC&page=1
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le chemin a des poursuites ci\alden les patrons de predkéaut relativiser
cescraintesi | 6on mesure | e (Peudedysnspmbavent act
se mesurer aux contentieux des grands conglomérats médiafiquds.s e n c e
référence aux lgien tout cagst a débattre. Cette absence d&hsidkert-elle

pour but do®viter | a confusioodestre
possi bl e. Par contr e, | absence de r
convaincantes.

Cela nous conduit a poser la question a savaidéohtologieerait
autoréférentielle ? Dans le préambul@uwddéh, p.6), on peut lire<Attendu
gue | e droit du public © | di mfCetr mat i
®nonc®, bien qudil positionne | 6dassi
autant la référence au droit, aux autres lois qui prévalent en sd@iditidd_e
reconnait indirectement, au point 20.1.1 qui porte sur la présomption
d'innocenceu encore lorsque Conseil de presse soumet aux prérogatives
duSubjudice On peut plaider qudéun code n¢
ne trouveraill pas das la référence au droit des balises importantes a faire
connaitre ?

Procédés clandestins sujets a une modification clandestine ?

Au chapitre des procédés clandestins, on assiste aussi a une modification
maj eure qui m®riter aiEneffdtdlydicienemeites c ut
divergence entre Guidet leDERP.

Ce qui ®tait interdit dans | duné

Les journalistes doivent également s'interdire de recourir aux techniques
qui relévent de I'abus de confiance (par exemple enregistrer une carversatio
I'insu d'une personne ou ne pas informer un interlocuteur que ses propos sont
diffusés en ondg®u qui s'apparentent a la violation ou a l'invasion de la
propriété et d&a vie privée

(DERP, 2.1.7, p.35)

€. est devenu admissible dans | daut
lorspme | a coll ecte doinformation pa
un | ieu priv®, |l es journalistes et
do®quit® et do®quil i bre, per mettre 8

ont ®t ® a i néagiravantdapubkcatibnlou la diffdsioy du reportage.
(Guide, 25.4, p.30).

1R " gle inspir®e des tribunaux britanniques qui veut ql
qui est entendue devant les tribunaux. Le site du procdneu®g a | de | 80Ontario r®sume tr
(https://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/french/legis/subjudicerule.php).
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Si on informe | a personne apr s, |
a la limite de la légalité, pelle devenir éthique ?

La société civile disparait des radars

Toute la section dDERP consacrée ¥ acc s des m®di
journalistes ° | i nformati on GYdBERP,
Dans un certain sens, cdest une cons
plus a la société civile, mais b&nesnent aux médias. La fonction « conseil »
est évacuée et on ne dit plus aux diverses instances en société que la presse a d
droits. @ e s t omme giomes®d i Nt ®r essait d®sor me
journalisted, e CPQ ne devi aepblicades médiasCuwrees tf d
trace doéun ®norme changement de cul't
le Conseil pourtal oger un bl ©me ~ | dencontre
exemple, qui effectue de | a r®tentio

Cdest dhoare® npeour | dacc s Gaidel.2bat ®r i

p.19). 1 est essenti el gudaucune

journalistes | ors de | a collecte dbo
sonores, car ils sont partie intégranee | 6i nf or mati on. Ma i
| 6espace citoyen, on soOéinterdit en

civile, devenant @nde moins en moins un guide, moins en Moins un
conseiller de la société civile.

Le Conseil de presse pour qui ?

La disparition dans | e Guide de t
| i nf ormati on DHERP,&12.8, p.89) constilug ium aulré e |
indicateur de la méme tendance. Nous sommesdisétiger de la présence
dd@®ment s inferhasion tpeelke etl régionale ou encore de la
concentration de la presdans unguide déontologiquéNous pouvons
concéder que cela ne releve pas de la pratique du ou de la journaliste. Mais
| 6®I i mi nati on de desquesticepuisquecespoinsssamtl v
des ®| ®ments cruciaux gquant ~ | a quz:
tournéedu Qu ®bec r ®ali s®e par | e CPQ 1|8
Guds dadresse comme il | esespde @essencdtte ® g a
®l i mination devient plus troubl ante
registre de ces deux rubriqgues. L a
| 6i nformati on ne provient padelapdaddbun a

1 CONSEIL DE PRESSE DU QUEBEC, (2008)5 ®t at de si tuat i on , Mofteal &dnseijue au
de pesse du Québec.
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des entreprises de presss entreprises de presse sont aussi couvertes par ce
Guide(Guide, Portée, p. 10)La f aut e d®ontol ogi que
responsabilit®s que | 6on assume. Dan

Toute | ®gitt,i mMea gluidbed rlte® sdod bgiquer e pr i
commerciale et économique, ne doit pas étre confandada liberté de la
presse.

DERP,2.2.3 La concentration de la presstO

Le mod | e doéaffaires alcdmpatdleadkce s e n
| e droit - | 6i nf ormati on ? @ la |
communicationen20]5 en ce qui concerne | &1 nf
est devenue doune cruciale actualitg@
un débat non résolul serait nécessaire, par aillequie le CPQ gmositionne
publ i quement S u rélénleritsa téa mgdi dfont pdrtee dese s
revendicationseconnues de la société civle On se souvi ent
occasi ons, | e éCdntg lascon@entiation de parpesseat en
faveur de | di n Bang cea précisions et ®ams un nnauved
engagement ferme du CPQ ° | &6®gard d
sdagirait |7 sahméeédane cul hi stori que
CONCLUSION

Au fil de la lecture des divers changements, il est difficile de se convaincre
gue le citoyen ressort avantagé de ces modifications. La correction des erreurs
faites par les médias en est une autre illustiai®ERP (2.2.1, p.38), en
s 0 i n sdamsilavnaoanique de droit et responsabilité, se dotait du statut
nécessaire afin de pouvoir imposer des obligations. Les médias et les journalistes
avaient le devoir de favoriser un droit de réplique. Dans le nouveau guide, cette
obl i gati on rsoifeistt ochpique eacitativg désormadls,
«corrigent avec diligencdeGuid€27.1, p.31)

En évacuant tout ce qui traite des droits de la presse, en limitant les
éléments explicatifs et en orientantGoiek vers la surveillance journaligtjqu
on doit convenir quoil sbagit pedtdune

1INFLUENCE,«L 6i nf or mati on r ®gi o»in&tht de laenauvelles hiilam Ratfeéal driflieqcea r i t i on
Communication.

2 Nous avons abordé ce sujet plus en détailaR&KRIVEAU, R, « Quand les entreprises de pressdda@uurde

oreille», dansConcentration des médias, changements technologiques et plusalisiia dedinitmrdat@EORGE,

E. Québec, PUL, 2015

3Pensons notamment aux prestations offertes devant | a
(2001) ou encore devant le Comité sénatorial de décembre 2004.
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conduire quaod- | 6affaiblissement du
nombreuses absences queocum@mricelaouad r o u v
a une plus large inpeétation (on ne sait sur quelle base) du comité qui analyse
les plaintes. La disparition des sections consacrées a la publicité ou au conflit
doéint ®r °t s en est une il lTustration
interprétations diverses, multipledre contradictoires. Il est plutét curieux de

Voir une société qui se complexifie et un guide qui se simplifie.

Il faut également situer ces modifications dans un contexte plus large, celui
qui prévaut actuellement au Conseil de presse. Outre les ptémtcagpant
- |l a nature du Gui de, | es changemen
pl aintes soul vent ®gal ement de nomb
désormaiplus son dossier au comité décisionnel. A cela s'ajautéska en
question péodique dd 6 ®gal i t ® entre professionrt
lem°® me comit ® ddbrt poarfant e le mdDde tseopyetemd étre
|l i Il lustre d®f enseur

Bernier dans son ouvragthique et déontologie du jouf2@Di4mes)
répertorie différentes fonctions des codes déontologiques. Plusieurs des
fonctions identifiées portent sur le bénéfice envers la profession, telles que

| uni formi sation des pratiques, l a |
| 6i mage, et c. blLiac per ®l¢ &uwcnt @ whe dae spuhui
tassement vers | 6i ntr&semile éoangementraaece i f

gue nous avons Sous NosS yeux.

Avec | a tendance ° °tre plus wutil
ne peut que reprendre lggment sévere du juge Leveson | 6 ®gar d du
Council de la Granegretagne quant a la trop grande proximité du conseil de
presse avec les entreprises de presse. Ce constat pose une question difficile quar
au financement pubvientescdup@GBO, d®Fi ehnd£
ddentreprises milliardaires ou pour

Tout cela souligne la nécessité de voir naitre une instance citoyenne qui se
consacrerait ° | 06i nf otamadquel®GPQaepeut s o
plus prétendre étre. Le CPQ devrait éviter ce décentrement vers les entreprises
de presse et changer ddabord | e n
déontologique pourluodnner | e ti unecddecelLdadbb
telode devrait aussi Udstiné a laasocee amvllealgen ® e

1BERNIER, M.F. (2004thique et déontologie du joufadibee PUL.
2THE RIGHT HONOURABLE LORD JUSTICE LEVESON (2012n Inquiry Into The Culture, Practices And Ethics
Of The Preksndon, The Stationery Office.
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Conseila d®)] " entre ses mains une reche
pourrait lui servir de repere. Il est tout de méme intéressant de lire ces lignes en
faisant écho auxr ai ntes expri m®es en 1989 g

r ®f ®r ence d®ontol ogi que. On disai't

i mpensabl e puisqubdell e rendrait | a
d'information, disaibn, ne pourraitsurvivieaune | | e restri cti o
|l a m°me recette nous est servie quan
pour les journalistds.6 hi st oi re a des | e-ons que

23



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

2. Lien social et TIC
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Les usages relationnels sur smartphone.
La gestion des sociabilités interstitielles
sur un mode hyperconnecté

FIGEAC Julient et CHAULET Johanry

Lessmartphomes o posent auj our dodohui une |
vient considérablement diversifier le champ des usages ouvel peglze
t ® ®phoni e mobil e. L' ®t endue de | "¢
pourtant appara’ tre, en France, une
autour doéune app®tence forte pour | a

et Croutte, 202).0On note d'ailleurs ques moins de 50 ans se détournent
désormais des ordinateurs et préferent fréquenter les réseaux socionumériques
depuis leursmartphotfessant de ces écrans de parhereuset technologique

central dans la configuration @mporaine des sociétés en réseaux (Rainie et
Wellman, 2012) a partir duquel les individus expérimentent des formes inédites
de sociabilités en ligii&e constat nous invite a questionner la structuration de
cessociabilit®s m®d i aften et ®@e documemter éas s a y
singularité de leurs déclinaisons nomades.

VERS DES SOCIABILITSE NUMERIQUES UBIQUIRAIRES,
HYPERCONNECTEES ETDISTRIBUEES

Les applications nomades des réseaux socionumériques viennent enrichir
les ressources communicationneliegadtéléphonie mobile en incitant les
utilisateurs a développer des pratiques decedéléning » (Habuchi, 2005).
Habuchi a développé cette notion pour montrer que dans un contexte de
médiatisation croissante des relations sociales, les individusatéand®iser

1 Chargé de recherche au CNRS, LISST, Université de Toulouse 2
2 Chargé de recherche au CNRS, LISST, UniverSigutbuse 2
3 Cf. Social Networking Fact Shéetp://www.pewinternet.org/facsheets/sociahetworkingfactsheet/
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le canal le plus rapide a utiliser pour communiquer le plus efficacement avec leur
destinataire. Elle prolonge en ce sens les études qui ontcowmirEnt les
premiers téléphones portables ont progressivement polarisé la dynamique
relationmlle vers un « modele connecté », composé majoritairement « d'appels,
courts, fréquents, ou le contenu peut jouer un réle secondaire par rapport au
simple fait d'appelefbicoppe 2002, p.183)e télécocooning renvoie des lors

acettetendanceetasdsf et s sur | es structures r
exemple | es usages des adol escents
privil ®giant ce mode do®change en f|
viennent a resserrer leur réseauopers e | autour ddun no

homophiles au lieu de chercher a tisser de nouveaux liens (Ishii, 2006 ; Ling,
2008 ; Chaulet, Azam et Rouch, 2010).

Ddautres travaux ont propos® une
modele connecté » en conférant@la plus important aux environnements
technologiques dans la configuration de ces pratiques relationnelles médiatisées.
Le qualificatif « hyper » a alors pu étre mobilisé pour rendre compte de
| 6ampl i fication de ce mo desllogicielsden ne c
messagerie et a la maniére dont les environnements de travail de plus en plus
ubiquitaires viennent favoriséré ¢ -chnngrterité » (Quataase et
Wellman, 2006lNous mobilisons ici cette notion car elle renvoie a la maniere
dont legéseaux personnels des individus sont travaillés par les environnements
technologiques et notamment par les supports de communications mobiles
(Rainie et Wellman, 2012)

On peut consid®rer que | 6dappropri a
gudelrloel osnegep auj o usmarfphonpsut étre de dhaturedae d e
favori ser cescommndkaxliiotn®s Od hsyapietr ef f e
intensif de ces sites favorise le développement du capital social (Ellison,

Steinfield et Lampe, 2007) et optime | 6acti vati on des
recherches doéinformations ou de res
renfor-ant ai nsi l e senti ment do®p ¢

civique (Valenzuela, Park et Kee, 2009). Les premiers travawsagetedes
MSNJMobile Social Networks Jemotmsgent alors ce postulat utilitariste en
partant du principe que lesartphorsemt mobilisés par les utilisateurs pour
accroitre ces bénéfices liés a leurs utilisations des réseaux socionumeériques
Cette recherche abonde dans ce sens
plateformes mobiles d&NSa mp | i f i ent l e ph®nom ne
croissante des réseaux personnels autour des relatioesiypetées. Avec

| 6i d®e qu e acraedeseéchange® gstude plasen plus corrélée a la
maniere dont les environnements technologiques sont configurés et viennent
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infléchir les structures relationnelles, par exemple en conférant une plus grande
centralité dans les réseaux personnelsaaug = hypearonnectes.

Ce postulat du caractéere distribué des sociabilités numériques va
permettre doOo®tayer une hypoth se so
|l ente polarisation des processus de
dominan e dd&i ndi v icahoeatdeietsemréseau [fRaipieat Wellman,
2012), est dorénavant amplifiee par la multiplication des sollicitations
relationnelles émises par leSNS 1 va sbdagir mai nt
hypot h se sur -dthegraptiescar cattd méthede permet@e
saisir la fagon dont la médiatisation croissante des sollicitations relationnelles
participe © | 6organisation des soci a

VIDEO-ETHNOGRAPHIE DES USAGES NOMADES
DESSMARTPHONES

Si de nombreusescherches sociologiques ont étudié les usages des
r®seaux socionum®riques, i est rar
singularité des utilisations développées a partir des applications mobiles. Cette
perspective devient pertinente ici dans lames o %2 i | sdagit d
ddanal yse de |l a structuration de ce
interfaces pour essayer de décrire comment elles canalisent les utilisations et
i mpactent | a configur at ipoanr dlelsi nstoecri na
de cette prise en compte des interfae
|l es modal it®s nomades ddentretien de

Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire de prendre en compte tous les
réseaux socion®r i ques fr ®quent ®s par | es ut
mobile. Il est également nécessaire de chercher & comprendre comment ces
services viennent compléter les usages des fonctionnalités téléphoniques
usuelles (appels, SMS, etc.) ensituansleuut i | i sati ons au s
g®n®r al e du psmdrtphenkerecouts & dea gnaetiadhepermet
de remplir cet objectif en amenant les participants a détailler leurs utilisations et
la maniére dont ils tissent des sociabilittgren Nous avons réalisé ce type
ddentretiens aupr s de 35 wutilisate
femmes et 17 hommes agés de 18 a 40 ans, résidant a Toulouse ou a Paris. S
cette méthode déclarative reste précieuse pour convoquer ilatéédles
i ndi vidus, ell e ne permet pas ddbanal
ddédi nvestir avec une Trigueur suffi se
relationnelles. Nous avons alors mis en place un protocole méthodologique
offrantune grafuar i t ® dodéanal yse suffisamment
design sur | a struct smaaghonesn des patt
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Cette recherche sdest traduite pal
pour °tre r ®el | ement aresatiomspattempaelled e c o
des utilisations et la maniere dont les applicationsSidSs 6 i nscr i vent
les contextes, notamment dans le déroulement des mobilités urbaines. Cette
recherche poursuit cet objectif en proposant de décrire le déroulesnent de
pratiques ) | 6ai de d &e rpmtecglé witéo e me n
ethnographique a été mis en place en demandant aux utilisateurs de filmer leurs
usages sur une semaine lors de leurs déplacements quotidiens en transports er
commun. Les utilisateutaiént invités a porter des « lunettes caméra » afin de
filmer le déroulement de leurs usages des téléphones mobiles en situation de
mobilité (Zouinar et al., 2004). Cependant, le cadrage et la résolution de ces
enregistrements ne permettent pas de pérteedétail de ce qui est affiché sur
les écrans. Il a donc été utile de compléter cette prise de vue contextuelle, réalisée
avec | es |l unettes cam®r a, par | dent
pouvoir réellement voir et analyser le déroulemegnitidisations. La vidéo
ethnographie présentéalessous fournit donc des données empiriques basées
sur la synchronisation de ces deux prises de vue (Figeac, 2012 ; Licoppe, Figeac

2014) : 1. | 6enregistremene¢appiatioha c a
installée sur lesmartphoneg 2. | 6enregi strement a
d'"usage r®alis® ° | 6daide de lunett es

ci-dessous extraite de notre corpus de vidéos).

ImagedCorpusvidéo Synchr oni sation de | &den
et de la prise de vue contextuelle

Cette méthode a donc été mise en place dans la continuité des entretiens.
Nos analyses sont basées sur des donnés audiovisuelles quillecté&s de
maniére satisfaisante par 20 utilisatguansni les 35 participants a cette étude
- 10 femmes et 10 hommes agés de 18 a 35 ans. Cetéhwidgmphie a ainsi
permis de constituer un corpus de 110 enregistrements exploitables, ce qui
reprs ent e 42 heures dOéusage de |l a t ®I G

publics.Aprés avoir recueilli ces vidéos, nous avons realisé des « entretiens
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ddautoconfrontation €& (Theureau, 201
participants pour les ameaedécrire et analyser la maniere dont ils utilisent les
smartphomesplus précisément, les réseaux socionumeriques.

LE DESIGN DES SOLLICTATIONS RELATIONNELLES DANS LE
PATTERN D0 U SNSHEPHORES

Cette vidéeethnographie a donc consisté a dellean corpus de
s®quences audiovisuelles permettant
des utilisations demartphodesant les situations de mobilité, notamment dans
les transports en commun de Paris et Toulouse. Ces enregistrements vidéo
permet t ent de d®cr i-tersporelld® des wsagasi dana te ibud n
doi denti fier dur ant qguel l e(s) phase
applications des réseaux socionumériques tend a étre positionnée. Cette
démarche vient ainsi compléteecaune granularité extrémement fine les
travaux sur | es patterns dousage r ®c¢
collectées au moyen de sondes. Et réciproquement, ces travaux sont pertinents
a convoquer pour comparer leurs données avec cdllesesrai sur la base
ddun plus petit corpus.

Pour favoriser cette comparaison, les séquences audiovisuelles ont été
repr ®sent ®es sous | a forme dohistogr
doutilisation de chaqud dauppmlgiec atLiao rf i
dessous reproduit par exemple les 8 séquences filmées par Emilie. Cette jeune
femme de 30 ans vit en couple dans une maison en périphérie de Toulouse et
occupe un poste doéempl oy®e admini st
cente ville. Pour se rendre chaque jour sur son lieu de travail, elle emprunte un
bus durant une quarantaine de minutes. Elle profite alors de ce temps de trajet
pour utiliser différentes applications dessaartpho@omme cette toulousaine
emprunte des dnsports qui circulent en surface, la connectivité du réseau
téléphonique est plus performante que ce que nous avons pu observer en région
parisienne (Figeac, 2009) ce qui I ui
sans contraintes, autour de ses seagdpirations « médialturelles » du
moment.
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Durée

W 1%:31

24:55

D des actualités

de Facebook

Consultation
des notifications
de Facebook

P P P P
-

D Ecriture d'une
réponse

- Publication d'un
— commentaire

Parties de Candy

' Crush Saga

Recherche des
— horaires de bus
| Nombre de
. notifications de
la rubrique
| « Notifications »
Nombre de
- notifications de
(— la rubrigue
: 15:06

|

16:52 07:36 « Messages

]

-

[
I.

l privés »

Trajets

Fi

gure 1. Part des diff®rentes applicat

1 est tout ddabord int®ressant C
utilisations dans ce contexte est de
ceux publiés par ailleurs (Bohmer et al., 2011), il est de trés loin supérieur a la
durée moyenne des ¢sps en main » desartphorees i néexc de p

secondes dans 50% des cas. Parmi la durée cumulée des utilisations quotidienne
(59,23 minutes ; ibid, p.4), notre corpus renvoie a la petite part des sessions
prolongées (6,6%, ibid, p.5) durant ldguau moins trois applications sont

ouvertes. 1|l sodagit | 7 ddo&ahnograptiigus s i n
dans | a mesure 0% |l es participants &
cComme nous | e l eur avonsdanp ce®typeni s ®
doutilisation prol ong®e dans | a du
documentera plus précisément ce type de pattern, développé autour des chaines
ddbusages |l es plus | ongues.

On peut cependant ®mettre ldsplisy pot
d®vel opp®es ne font gue prolonger |
peut effectivement observer durant |
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brefs ou prolongés, que la plupart des participants reproduisent un méme

sch®ma idutliorissgautdi | s prennent en ma
observations prolongent | e constat s
g®n®r al par | une des f on cmartphonesa | i t

(49,60%, ibid, p.6). Cette tendancéoesiment amplifiée ici, comme la figure

1 cidessus le montre, puisque toutes les utilisations de cette participante sont

ouvertes par la consultation de Facebook (séquences 1, 3 et 8) ou par la lecture
des notifications affichées par cette applicationdud ® cr an ddaccue

(s®quences 2, 4, 5, 6, 7)., gue ce S
|l ogo ou sous | a forme ddéune repr ®sen
t ©ches sup®ria@ues)e (cf. | &6l mage 2 ci

Ces notificationsdsi nscri vent plus g®n®r al em
pl upart des <cha  nes ddusages de no
consul tent i nstantan®ment dans 53, 4
notifications de | 6 apgssessoms), puiedanskireec e b
moindre mesure celles émises par Snapchat (10,2%), le réseau social basé sur |
partage éphémere de photographies. Les notifications émises par les autres
réseaux socionumeériques (Instagram et LinkedIn) ou les applicatiens de mi
blogging (Twitter et Tumblr) sont secondaires puisque les utilisateurs les traitent
rarement en priorité (2,7%).

La prégnance de ces sollicitations technologiques et leur réle dans la
structuration des pratiques relationnelles médiatisées resded bigretiens,
comme cbest par exemple | e cas avec
ans :

Chercheur « Quand vous vous connectez a Facebook avec votre téléphone, ¢
les rubriques que vous consultez ?

Sarah Ben, les notificatiaissapres les messages. Apres je fais un petit tour pout

|l es actualit®s qudéont mis mes amis
S i -a mdint®resse je vais commente
minute »

Il es t i nt ®r essant de relever qudell

traitement des notifications et pr ®c
peut étre extrémement breve. Marc, un jeune étudiant de 24 ans, fait de méme
en multipliantlesprisesmai n de son t ® ®phone poul
nouvelles actualités de son compte Facebook :

«Quand je vais sur Fadelepoks le smartphored e st tr s court
Je check, jo®cris wun tler4foismgiseadsirer s .
pas plus de 3 minutes.
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La maniére dont les utilisateurs exploitent les dispositifs de notifications,
pour maintenir un état de veille par rapport aux événements relationnels de leurs
réseaux socionumeérigues, nous invite a rlecglalificatif « hyper » au « mode
connecté » (Licoppe, 2002) qui caractérisait Jastmenaniere dont les
premieres fonctionnalités de la téléphonie mobile étaient venues intensifier les
échanges entre ego et certaines relations sociales. Pocomigardre ce
ph®nom ne, prenons | 6exemple de Car
emprunte le tramway plusieurs fois par semaine pour se rendre en cours.
Comme a son habitude, cette étudiante active ¢t gmmemartphoeteclique,

parmi la diversts des applications disponi bl
Facebook sur laquelle est affichée une notification annoncant 3 événements
(Il 6application affiche deux autres a

ddoell e i ndigumessager @cep®i pncdduhodl

«Je suis allé sur Facebook car il y avait ces deux trucs 13, il y avait des notifica
¢ F é de Facebook et | e message | 7,
cO®t ai t

Suite " cela, | dapplication Faceb:¢
» en haut de laquelle sont affichées différents indicateurs : « 3 » sur le logo du «
Fil ddactualit® e, ¢ 3 e sur le 1o
rubriquedes « Notifications » ou sont notamment signalées les événements et
|l es publications de certains groupes
|l utilisatrice clique sur | a rubriqg:
affiché, ellecligeur un message en particulier

wrna wna 3 it .l wns P ® "R TR
Fil d'actualité s Messages Q £ L IR KX :
1 2 06 14 1 05 - (3] = (5] dis ce que t'en penses

déja il fait 9 pages

o
I'exposé doit en faire 4/5
maxi **

1 e o e )
|y AN e bl
le asen Chithie Kaniiaih ::)(:\nlgl’;onjdcepengc qu'elle est
u R — r ra moi je vais essayer de
i i o ) diminuer & max ma partie
- aussi!
®
A S .
Image 2i corpusvidéo: Image 3i corpus vidéo: Image 41 corpus vidéo: Image 57 corpus vidéo:
Le traitement des Le traitement des La priorisa Lecturedumessage
notifications sollicitations sociales relation prive
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Ce message vient de lui étre envoyé par une amie qui lui adresse une

requ°te (cf. | 6l mage 5). Elles pr ®pa
|l a rejoindre © |l a bibli ot hestgeuggetwas | ¢
pas moyen de diminueer t ai n truc dans t»lm i ntr

participante lui répond instantanément :eg sur deS pages? mais ca fait pas
beaucoup mais oui je vais yréfjerdapisit de répondre au plus vite a son amie
méme si ellegont se rencontrer dans les minutes qui suivent. Sa réponse
manifeste ainsi sa disponibilité et son engagement dans leur activité conjointe.
La description de cette séquence illustre des lors le fait que Caroline structure
| ouvertur e delalectoredesmeasgges paved Autiemenddit,
elle privilégie ici le traitement des notifications qui médiatisent la plus forte
sollicitation sociale et qui projettent la plus étroite fenétre de réactivité.

Dans le prolongement de cet exemple, notée-gttinographie montre
plus généralement que les prises en main des smartphones tendent a étre
structur ®es autour du traitement des
qui est composé de trois phases ordonnées séquentiellement : 1. les utilisateur
privil ®gi ent | ouverture des applic:
privil ®gi ent ddaut ant plus cell es (
sollicitations relationnelles ; 3. puis ils privilégient certaines notifications en
fonctlon du statut de | 0®metteur et du
distant) et de leur représentation circonstanciée de la fenétre de réactivité (par
exemple un d®l ai de r®ponse court pr

La structuration de ce paitene renvoie pas uniquement au role des
di spositifs de notification, elle es
®changes (Conein, 2005) 1ici me®di at i s
déusages il lustr ®e edaidessus) ca Emnsil® débuten c e
son utilisation en r®pondant aux 3
soir. Elle répond rapidement a ces messages car ils lui ont été notifiés mais auss
parce qudils sollicit eres. Effeacivement®feo ns e
est tout ddabord amen®e ~ tduo nnmdeern vsouii
lien ®. Puis elle répond a Nadarabien swpElle rédige ensuite un troisieme
message qui vient clore cette séquence interactionnelle phlzaigmnse
qui a été formulée a sa requéte initiale :

Participante : « Mais du coup avec pole emploi t auras des droits?

Son amie Ben jden sais rien. J
pr®i nscrit et mbdeas advonm® sun jrochv dE
Participante : c est bien ca. peut etre qu avec les tupp tu vas pouvoir avoir u
de droits ».

Autrement dit, la participante réagit ici a une sollicitation relationnelle
g u 6 e | dméme suscitde kereposardgieblement une question a son amie.
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Ce simple exemple per met doil l-ustre
connexion sont intrinséquement corrélées a la structuration normative des
(t® ®) communi cations | e f aententddad
une demande de réponse. Tout en considérant que chaque interactant est
alternativement | obj et ou | e sujet
pr®cision est importante car | es tr a

dispositifs de ndication pour en atténuer les effets disruptifs (Ho and Intille,
2005) prolongent le constat selon lequel ces dispositifs viennent perturber le
déroulement des activités ordinaires. Seulement ces travaux analysent
| 6organi sati on dlesset tendentia gualifie® de digruptif§ e s <

tout ®v®nement exo0g nhe qui vient peil
l eur s t ©c hes professionnell es. Cett
notifications dans | 6or ddlesesteo®ime nt
de |l a mani re dont | es plus jeunes p

alertes pour mieux travailler leur réactivité et leur présence en ligne, en espérant
récolter a terme les bénéfices sociaux et psychologiques liégianeefide
leur connexion.

Cette lecture, plus relationnelll e
di spositifs de notification per met
technologiques avec une réelle symétrie. Le design des interfaces des
technologies déa communication impacte la structuration des pratiques
relationnel | es -cammectvitéa Maisr ii re aviertt pas tamty p e
renouveler les arrigpel ans soci aux et identitair
la visibilité et la prégnance desc#allions relationnelles dans le quotidien des
utilisateurs. 1 va maintenant sdag
notifications technologiques vient renouveler les « formes visuelles de la
coordination sociale » (Conein, 2005) déployées pitiséswrs desmartphones
pour coexister avec les autres passagers des transports en commun.

CONCLUSION

Cettevidéet hnographi e prolonge | e par e
des usages (Proulx, 2015) <car ilesl | e d
des r®seaux socionum®riqgues en mett.
gudelles font faire aux wutilisateur
| organi sation des sociabilit®s num
prolongerles&rv aux sur | e rtle des disposit
structurati on d esmartphantdte gmopose urk Guoakse g e
d®t ai |l |l ®e de | 6organisation tempor el

autour de trois phases onthées séquentiellement : 1. les utilisateurs privilégient
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| ouverture des applications qui af
ddaut ant plus celles qui affichent
relationnelles ; 3. puis ilsitent la diversité de ces sollicitations en les

privil ®gi ant en fonction du statut

affinitaire, lien distant) et de leur représentation circonstanciée de la fenétre de
réactivité (par exemple un délai de réponse <0 pr oj et ® par
attendu) . Cette structuration de | a
participe doéoun mode de gestion des
d 6 h ycqnmecté. Ce phénomene est éminemment sociotechnique dans la
mesure 0% codest |l e design des inter
soci al es, gui incite | es wutilisateur
sur un mode hyp&onnecté en les situant au centre de leurs pratiques. Cette
vidéoethnagraphie montre finalement que le desigm@?®$et la prégnance

de leurs dispositifs de notification favorisent la propagation de pratiques
relationnelles hypeobnnectées dans la mesure ou ces configurations
technologiques rencontrent les dispositionsitilesateurs.
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Usages et significations dolnt
et quotidienne des jeunes chiliens et québécois

REYES GARCIA Pedré

Résumé

Nous voulons présenter une étude exploratoire aux usages et aux
significations dol nisiairesanitienscehgaébécdise s  (
Ce groupe social est caractérisé par un usage intensif des TIC, particulierement
des smartphones. La consolidation des technologies digitales dans la vie

guotidienne sugg re que | 6omansnles vit

médias (Deuze, 2012). Nous avons utilisé comme cadre théorique le modele de
| appropriation des technologi es. L
l Gout il m®t hodol ogructuynde Paens les rdsultasnrouse v u
pouvonssol i gner |l a facilit® ddacc s ~ t
une curiosité ou avoir acces aux supports pédagogiques. Nous avons observé
aussi | 6i ntensification des relatior
connues atravers Facebqok e | don peut constater d

connecté. En méme temps, on observe des critiques a la « dépendance
provoquée » par la technologie, la perte du temps et la détérioration des relations
interpersonnelles directes. Nous ne pouvonscpastater de grandes

di ff ®r ences entre | es chiliens et I
applications différentes et une préoccupation marquée du risque de nuire a la
vie priv®e avec | busage ddélnternet c

1 Université (Chili)
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Persuasion et conformisme social sur les forums en ligne.
R®sultats doune ®tude emp

FARMER Yanick!
avec BISSIERE Mehlia et BENKIRANE Amina

Résumé

En psychologie sociale, il est empiriquement démontré que le rapport de
l 6°tre humaiest "trdes dauuvent d®f or m
| bappartenance ~ un groupe. Cette d
personnes qui occupent un méme lieu physique. Ainsi, les objectifs de cette
recherche ®taient : 1) d 8neexsacrali este r S
maintenue lorsque les personnes communiquent entre elles par des réseaux
soci onum®ri gues; 2) de mesurer | 6ef
communication persuasive sur le comportement des sujets. Une approche
méthodologique mieta été utilisée. Les niveaux de conformisme ont été

mesur ®s ~ | daide ddune ®dihgé hdtéamemte L i
afin de mieux comprendre comment | e:
di scussions sur |led®toudien. d @mamrst 1l & ens

conformisme dans les groupes se maintient dans la communication en ligne,
mais que le niveau de ce conformisme y est moins fort. De plus, certaines
variables de | a communicationeuper su
pouvoir doéinfluence, a-bnaninsté, lpeaueoupd 6 a u
moi ns. Ces diff®rences sembl ent s0e:

nonverbale dans |l a notion doinfluence

1 Université d€Québec a Montréal
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Hyperconnexion des adolescents :
une initiation au digital labor

JEHEL Sophie

Les adolescents font partie des catégories de la population les plus

connect ®e s, et sont concern®s © ce t
tels qudils ont pu °tre d®crits che:
2014, Aubert 2006). Sauf glefait de leur age, du faible accompagnement
dont ils b®&n®ficient, ils sont Dbien
Le mythe dedigital nativest éventé depuis un moment, et pourtant il
continue ddi mpr ®gner | es ment al it ®s
enseigants et méme celles des adolescents (Cordier 2015). Les politiques
publiques en France croient que pour
faudrai't renforcer |l es usages du nu
national du numériquiules Fgr3.0considérait en 2013 que pouerdre
| 6®col e d®sifraddlaé t g®n®r al i ser | 6den:

nNum®r i ser | 6®cbb®cobhti pudd®digtienneqde
vi d®e de sens, peeotasages st forataileaconsidémrit de s
implicitement que les jeunes se forment spontanément au cours de leurs
pratigues numérique€NNum 2013: 14). En mars 2015, la ministre de

| 6®ducation fran-aise avai orunn®eaut i m®
tr s ®l ev® dbéennui grand Pla® cwaméregue pddia n s

| 6 ® od®bl oquait 1 milliard ddeuros s
| 6®qui pement en tablettes des col |l ®g

Nous savons que les inégalités numérentes les jeunes se jouent
moins en termes doé®qui pement que de

1 MCF Université Paris 8 VincenwsasniDe ni s , Laboratoire CEMTI Centre doé®tu
I 6i nt esatioreBAB3IBS a | i
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savoir | dextraire. Esther Hargittai
«secondevel digital divide (2002). Il a été illustré pafféentes études en

France (Le Mentec et Plantard 2014, Bourdeloie 2012, Cordier 2015). Le
développement des études sur la littéracie numérique aide a comprendre
| ampl eur des comp®t ences requi ses
informationnelles (Broorne et Valendw009. Il apparait que les adolescents

ne sont pas spontanément plus doués que les adultes pour rechercher de
| i nf ormati on sur Il nternet mal gr ®
adol escents sont m° me & udages led plus r e m
courants sont peu diversifi®s m° me s

Ces données ne suffisent cependant pas a assécher le mythe du numérique
comme un environnement agréable pour les adolescents, tel que thématisé
notamment par Michel Sere¢sa petite Poucette. Or, les entretiens que nous
avons eu | 6occasion de passer aupr ¢
dans des filieres professionneias2015 en Normandie, qui constitueront le
terrain privilégié par cette communicatiomsnant donné a entendre leur
profonde lassitude wésvis du numeérique et en particulier des RSN et de
Facebook. Ce const at ndest pas i so
g®n®r aliser | dennui , constatait que
numérgues était devenueorplicatedUne étude sur les usages des TIC des
jeunes en difficult® men®es par | es
const at ddune | assitude paradoxal e,
passer, et se trouvanumis sur ces plateformes a de nombreuses difficultés,
liées notammentd«@ apparitien ddembrouill es

Nous avons choisi de prendre au sérieux cet ennui des adolescents sur les
RSN, comme une alerte qui Vviewdrai:t
m®di ati ques du bonheur des ®crans.
regard de cel ui gudils peuvent do®vel
cette communication une analyse de cet ennui des adolescents sur les réseau:
sociaux au travede la notion ddigital lab¢®cholt, avec les caractéristiques
multiples et paradoxales qui sont les siennes, associé a une transformation du
travail sous | deffet de | dhyperconn
porteur de disqualification etfdagmentation du travail (Casilli et Cardon 2015)
mais lié aussi a un engagement des internautes a des degrés divers et manifestal
|l a recherche doune r e digtallampiagss ddae.gl le
pratigues adolescentes nous peranette proposer une combinaison
particuliere de ses différentes facettes.

1 Trad.: fracture numérique de second niveau
2 Filieres technologiques en lycée général et technologique et filieres de lycées professionnels.
3Les TIC : usages et appropriation parQés@uatsre des jeunes et des familles, 201

40



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

Le cadre de notre analyse articule une approchésmoionique et une
approche sociol i ni que. D 0 u n-écgnomiqud, ellel met enu e ¢
regard les pratigues numériques dewesgeet les stratégies des plateformes
numeériques, considérées comme acteurs majeurs dans la diffusarvelu «
esprit du capitalisnee ( Bol t anski et Chiapell o 109
(Dardot et Laval 2009). Dans ce cadmdigleal labee situe au carrefour des
strat®gies de financement des -pl ate
l' i b®r al e. DOouaol popigutedeellue soOafibach
la vie des internautes a partir des notions de surcharge informationnelle
(Jauregui bery 2014), dohyperformance

Nous nous appuierons principalement sur des sources externes, les
statistiques du CREDOC et celles de
appuierons également sur plusieurs enquétes de tempais. D43, dans le
cadre doéune action do®ducation aux
ddo®ducation popul aire, en Normandi e,
dans les établissements concernés et alimente un observatoire CEMEA
Normandie, qui nes permet de suivre les évolutions de la fréquentation des
plateformes et des problemes que les adolescents y rencontrent. En 2016, 5095
adolescents,de-156 ans, y ont r®pondu. Cet ®c
de la population des adolescentswviea France, car il est nettement orienté
vers les filieres professionnellemis il nous donne des informations précises
sur les adolescents de milieux populaires qui fréquentent majoritairement ces
filieres. En 2015, nous avons réalisé des entsetiBitlirectifs avec cinquante
adolescents issus des filieres professionnelles, par groupe de 5, qui nous ont
permis une analyse qualitative de leurs pratiques numériques (Jehel 2016 a et b)

LOHYPERCONNE XADOLESOERTS

Les jeunes sont au ciur des strat
encore qudils ne | 6dont jamais ®t® p
Les années 194@60 ont vu se constituer les jeunes comme un public séparé
et attractif pour les indugs culturelles, dans le cinéma avetedgsnovies
(Boutang 2013), dans le secteur de la radio et de la musique (Sohn 2004). La
place de | a jeunesse dans | e discou
cette orientation. La jeunesse a des quatlitesurelles de mobilité, elle est

1L6®chantillon 2016 se :d®rb¥pemseprdemil ar ef aamm®es ud vamp re
seconde professionnelle, 44% en seconde générale et technologique. Les filieres professionnalisantes (CFA + seconde
professionnelle) y sont dommjoritaires (56%) alors que sur la population générale, les bacheliers professionnels
représentent 24% et les bacheliers généraux et technologiques 54%ipgbuves.education.gouv.fr/cid57111/1
educatiomationaleenchiffres.html#Le
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ani m®e ddune recherche de di stincti
I

g®n®r ati ons pr ®c ®dent es, el |l e ndes
consommation, ayant besoin de renouveler ses propres pratiques pour se
détacherd e | 6enf ance. Ell e peut donc a°

renouvellement des produits cultueeldu marketing (Brée 2007)

Dans le contexte de concurrence exacerbée entre les médias audiovisuels,
la «cible» jeunesse a connu un accroissemeritmeg or t ant de | 6
direction, en particulier sur la période 20 (Jehel 2011). Mais a partir des
années 2062005 les plateformes de blogs puis de réseaux sociaux offrent aux
adolescents et aux préadolescents des espaces particuliérectiéstuattra
combinent des espaces ddoexpression i
espaces de consommation médiatique personnalisés avec les plateformes de
t ® ®chargement . Depuis | a g®n®r al i sa
en particlier la tranche des-1Z ans suivie par le CREDOC, est en toute
premiere ligne des activités numériques.

Avant 12 ans, les préadolescents fréquentent déja, assidument pour
certains, les plateformes numériques. En France, ou il existe une certaine
résistace aux connexions médiatiques des plus jeunes, du moins dans les
milieux favorisés, les6lans auraient néanmoins doublé leurs circulations sur
internet en 4 ans (passant de 2h10 a 4h10 par semaine entre 2012 et 2016), St
rapprochant des durées de frétateoon des-42 ans (5h40 par semaine). 34%
des 712 ans auraient une tablette, a égalité aved®ands 69 % une console
de | eu, d®passant m° i® and E3%)Lesuldd 6 ®q u i
ans étant davantage dotés en ordinateurs (68% etl&¥gmartphone (77%
vs18%) En 2014, | denqu°te donnait 21%
Ldobservatoire CEMEA Normandie indig
plus élevé pour les jeunes de milieux populaires fréquentant des filieres
professionelles avant 12 ans 26% ddentre eu
sur Faceboolgvant 13 ans 51 %.

Les adolescents sont devenus des internautes aux usages intenses. En
France, ils sont t ous i nternautes,
numeérique gerationnelle, qui concerne les plus de 70 ans toujours peu
connectés (38%). 98% desl¥2ans ont une connexion a domicile, 85% vont
sur Internet au moins une fois par jour, 79% sont inscrits sur des réseaux
sociaux La comparaison avec les autres ca&sgle la population montre que

1Ell e a un r'le majeur dans |l es d®cisions dbachat des
concerne | e secteur de 20015 M. FriamhBenradt,&iGardetNPES281d)port Bouc ho
2 Source Ipsos Junior connect, 4600 interviewdlsept 2015 avec selon | 80©ge |l es par

et ses parents pour le$Zans, les adolescents pour ld9Ihs.

31bid.

4Sourced 6apr s CREDOC Le Barom tre du num®rique, 2015,
dont 200 mineurs.
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les pratiques des adolescents restent tres proches des profils des internautes le:
plus connectés, mais une légere stagnation de leur enthousiasinales
r®seaux sociaux soOest e mp.aBEn RS, lé 6 e u x
pourcentage des-1Z ans présents sur les RSN a perdu un point par rapport a
2012, alors que toutes | es autres ca
plateformes de 8 points pour les-28 ans, de 17 points pour les325ns.

Ils sont toujours en téte de ceux qui naviguent sur internet a partir de leurs
téléphones mobiles et qui téléchargent des applications. lls se distinguent des
jeunes adultes par leur faible consultation de leurs messageries de courrier sur
leur téléphonegor ce qudi |l s utilisent peu | e
beaucoup plus systématiques des messageries instantanées (59% des filieres pr
69% des filieres générales, Obs. Cemea Normandie 2016), et des RSN pour leurs
contacts personnels, que ak la plateforme de Facebook, celle de Snapchat,

ou les systemes de messagerie de Facebook (messenger, whatsapp).

Les activit®s qgudil s d®vel oppent
divertissantes et relationnelles. lls regardent des vidéos ou de¥ olijs.be
principalement (85% en 2013 selon IFOP, mais proche de 92% en filiere pro, et
95% en fili re g®n®rale dbéapr s | 60b
jeux en ligne (74%, IFOP 2013). lls y construisent des réseaux de contacts,
discutent @r les messageries instantanées (type Skype). Il ne faut pas négliger
| i njonction scolaire dans |l a connexX
puisque le travail scolaire représente une des motivations les plus partagées poul
aller sur Internet 846, selon IFOP 2013), avant méme le lancemegtalick
plan numérique . Lédactivit® scolaire ndest
préférée des adolescents, appréciée de seulement 25% des adolescents dans |
filieres générales et technologiqued,6&& dans les filieres professionnelles
(Obs. Cemea Normandie 2016).

Léobservatoire de Normandie nous
fr®gqguent ®es par | es adol escents et
fréquentation élargie a une quinzaine deosités type de sites (Tableau n°1,
réponses supérieures a 15%). Mais la circulation la plus intense est concentrée
sur sept plateformes, YouTube, Facebook, Snapchat, Google, Instagram, Skype,
Twitter (cf tableaux n°l et n°2), dont cing appartiennent auwANBAF
LO®mergence et | a fulgurance du succ
venue accroitre légérement le cercle des circulations les plus intenses, par
rapport a 2014 (tableau n°2).

l1Ldentreprise Snapchat nden est pas tr s ®I| alougsan ®e, el |
de Google, ucie RonfaytLe Figard novembre 2016.
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Tableau n°1 Usages des plateformes numériques par les adolescents

selon les fili res dobéenseignem
En % des enquétés Filieres professionnalisantey Seconde G T
YouTube 92 95
Facebook 89 82
Google 77 82
Snapchat 68 70
Skype 59 64
Instagram 47 55
Sites commerciaux 42 45
Twitter 39 44
Wikipedia 39 60
sites de chaines de TV 29 33
Google+ 27 26
Sites de jeux 24 26
Dailymotion 19 18
Vine 16 25
Ask 14 13
Sites a caractere sexuel | 13 17
MSN 9 7
Yahoo 9 8
Tumblr 6 11
Bing 5 4
Skyblog 3 2
Pinterest 3 7
Sites de rencontre 2 2

Echantilonn nombre ddenqu°t ®s28In hbobmbreeddpngtiées®soanefilkis r
2240. Réponse a la questiontilisezvous ces sites ou ces applicatten®Réponsesultiples, items proposés par le
guestionnaire. Non réponsk. (Observatoire Normandie CEMEA 2016)

La circulation des adolescents des milieux populaires est plus accentuée
sur les plateformes majoritaires : ils sont plus présents sur Facebook, alors que
les jeunes du méme age des filieres générales et technologiques diversifient ur
peu plus leurs acti&s sur Snapchat, Twitter, YouTube. Des différences plus
fortes encore apparaissent dans les usages genrés des plateformes. Dans le
filieres professionnelles comme dans les filieres générales et technologiques les
filles utilisent de facon nettement ptoarquée les réseaux sociaux qui
favorisent l a communication visuel/l e
de Vine, de Tumblr, et méme a un degré moindre de Pinterest (tableau n°3).

44



CONGRES AISLF, MONTREAL 5 AU 7 JUILLET 20 16

Tableau n°2 les sept plateformes les plus fréquentées par les adoénts

selon les fili res dbéenseignem
En % des enquétés Filieres professioatisantes Second& T
YouTube 77 80
Facebook 83 72
Snapchat 57 56
Google 44 46
Instagram 30 37
Twitter 19 26
Skype 27 24
Echantilonn nombr e d o e prafassionn@lie288In hbombreeddenqu°t®s en :fili r

2240. Réponse a la questisarquels sites aleaus le plus swent? choisissez en quati@éponses multiples, items
proposés par le questionnaire, sélection dessespregroupant plus de 15% de réponses positives. Non rrdponse
(Observatoire Normandie CEMEA 2016)

Les filles ont des usages qudel l e:
31% (vs 16% des gar - onstipp sougentosum ai s S
internet. Elles consultent davantage les profils de leurs contacts. Une forte
minorité aime mettre des informations sur son profil (29%), avec un décalage
de 10 points par rapport aux garcons, elles aiment particulierement mettre des
photos ou des vidéo2700) mais plus encore en regarder (46% vs 31% des
garcons). Les usages des garcons sont plus orientés vers les jeux vidéo en lign
et leurs forums, ou ils entrent en contact avec des inconnus, ce qui arrive moins
aux filles.

Tableau n°3 Usages genrésdgsl at ef or mes sel on | es fili

En % des Filieres Pro Seconde GT

enquétes Garcons Filles Garcons Filles

Facebook 88 91 79 84

Snapchat 59 80 59 80

Instagram 37 61 38 71

Twitter 36 45 41 48

Google+ 31 22 29 23

Vine 15 17 22 28

Pinterest 2 4 2 12

Tumblr 4 10 4 18

Ask 9 21 9 18
Echantilon nombre doéenqu°t ®s28Ih Hhombreeddpnqgtués®soanefilkis r

2240.Réponse

a la question, « utilisrrs ces sites ou ces applicatbmsRéponses multiples, items proposés par le

guestionnaire. Non réponse : 1. (Observatoire Normandie CEMEA 2016)
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LES ADOLESCENTSAUCUR DE L 6 EC ONPRUNTEEORMES
NUMERIQUESET DU DIGITAL LABOR

Comme nous | davons rappel ® en d®Db
culturelles ont lié leur développement aux publics jeunes, en particulier depuis
les années 1950 et le ddweement de la pop culturedes ¢eenmovies. Le
cinéma, la musique, ladicavont a des degrés divers privilégier des genres de
musique susceptibles doé°tre appr ®ci
mouvement de tatonnement et de récupération des innovations populaires
(Buxton 1985). Les stratégies des grandes platefom@snuques sdor
dans des directions particulierement susceptibles de répondre a certaines
aspirations de | dadol escence, not arm
| 6i mpati ence, mai s aussi de |adiexpr e:c
des peents (Chaulet 2009, Schneider 2014, Loicq 2011).

La vitesse de communication, la mobilité, la valorisation des intimités sont
par aill eurs des orientations qui st
des espaces publics depuis la révolutéhrstrielle (Sennett 1979). Avec les
plateformes numériques se développe une forme de capitalisme pulsionnel
(Stiegler 2008) particulierement en phase avec les aspirations adolescentes. Elle
sdorientent not amment ver s e bk foiso mmu
| 6expression de soi, |l a rapidit®, | a
en privil ®giant | 6acc s par |l e t® ®p
et WhatsApp, Yahoo Flickr et Tumblr, Twitter Vine et Periscope. La
valorisationifanciére fulgurante de Pinterest et Snapchat est un indice de la
valeur de la communication visuelle dans le capitalisme informationnel. Le
téléphone portable a sauvé en 2013 le bilan de Facebook et lui a permis de faire
d®col | er s on WdidtdirésfBEn @015 59% fdd ceux ique ent up u
compte Facebook y acc dent exclusi ve
de la relation des adolesematavec leur téléphone portable, ils se retrouvent
®gal ement au ciur de cette dynamique

Lalogiquede ®s eau qudéincarnent | es pl at
de liberté qui permet a des adolescents de constituer un capitabsauial,
sens 0% | 6entendai t re®oaurcesa@dtuelles od @iem e n
tielles qui sont liées a la possessiéonun r ®seau dur abl e d
moins institutionnal i s-®wmmaisdadcemet er c o
tant | daccent sur unispartflealiaisongpermanénees a
etutlee ( Bour di eu 2 0 0 6pjtalisatioragquasi macanigsesde s d
contacts avec lesquels les échanges, consultations réciproques des profils et de
publications, partage doéi nf ormati on
systématisés par les dispositifs et les algorithmes des platefoulxe20(s).
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Les analyses du web 2.0 en ter mes
ameneées a faire la part de la mécanisatiodiaiesns numériques(Casilli
2010) , par |l es |l ogi ques do®criture,
Vanderberghe203) . LOexpression de soi 7 | at
plateformes et notamment les adolescents, avec des réticences de plus en plus
évidentes \igvis de plateformes comme Facebook qui permettent un accés
ouvert aux archives de soi, est c®lpar des dispositifs qui correspondent
avant tout a des objectifs économiques.

Certes |l e mod | e ®conomique qui (
doaffaire, est principalement publ i c
multiversantBounie eBourreau 2008), pas si éloigné des marchés bifaces de la
télévision gratuite, il repose donc principalement sur la mise en relation
ddannonceurs avec une audience. Ma i s
les contenus qui permettent cette miselatioresont ewxnémes produits ou
recommandés par les usagers et non par une direction de la programmation, ce
qui est apparu depuis déja quelques annékdaales discours utopiques sur
le web participatif, comme une source de fragilité économigillar(R2®07,
Bouquillion et Matthews 2010).

L6®mer gence dgialldbgermettd®ammpléter ledmodéle
et de transformer le regard sur la participation des utilisateurs des plateformes
d & u ncenstouction volontaire, a unegroduction ikgalitaire. Leigital labor
fait émerger des nouveaux modes de production de la valeur qui caractérisent
les dispositifs des plateformes participatives, réseaux sociaux ou plateformes
ddoh®ber ge me n digital laassimie @ aes ifoemesdde/dindes
activités numériquepp«¢ oductri ces de valeur, fai
encadrement contractuel et soumises a des métrigues de performance
réduisant de ce faitngs liaisons numériques a un moment du rapport de
production»> (Casilli et&don2 0 15: 13) . Une gradati or
f or mes ddactivit® non r ®mun®r ®e s, |
dispositif, qui concernent les usagers ordinaires des plateformes, qui vont y
publier des contenus, émettre des recommandationderdgs publications

de | eur fil ddactuali t®, et des act.i
publicitaires, ou par des contrats spécifiques comme ceux que A. Casilli décrit a
propos dedurkerss 8 Amaz on. Les acti viuto@de r ®mu

recettes publicitaires le sont a des taux particulieremeéret Basdévalue a
0.60 a0 Il a r®mun®ration de 1000 vues
sbappuyant sur |l e bl ogueur Poi sson
turkerspédiquement engagés pour rédiger des commentaires, des listes ou des
recommandations, Antonio Casilli décrit des conditions de travail et de
rémunération précaires, fragmentées et disqualifiantes (2015).
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On pourra soint er r-wapeetdorns dertravhildde x t o
des usagers adolescents consentants mais pas complétement conscients de
| 6ampl eur des contraintes subies et
doutilisation qui posent un socl e
des usagers de leurs propres traces et la rapprocher de la question du travail des
participants aux émissions de téléréalité.

De méme que les activités des libres participants de la téléréalité ont été
considérés en France comme réalisantranad» pace que leurs activités
répondaient a des ordres émanant de la production, le critere du travail en
France étant le lien de subordination (Cour Cassation 3 juin 2009), les activités
des usagers des plateformes vipaannent
|l a plateforme ndayant ddautre choi X
personnelles, toujours plus nombreuses que celles fournies par les seuls actes
volontaires (Georges 2011).

INTERIORISATION PARLES ADOLESCENTS DEEONTRAINTES DU
DIGITAL LA BOR

Les adolescents sont en premi re
récupération des traces numériques. lls en percoivent certains éléments qui les
séduisent, ils manifestent cependant par leurs comportements des signes de
résistance voire de souffrance

BN

Les adolescents sont trés sensibles a la valorisation des chaines de
Youtubeurs et aux salaires des bl og
exceptionnelles gque r edralafis eeoxtquil e s
ont eu la chance deivteur célébrité connaitre des courbes exponentielles,
comme, en France, Squeezie, Norman et Cyprien ou Enjoy Phoenix qui sont de
plus en plus souvent sollicités pour des campagnes de placement de produit pour
des annonceurs-dela des revenus issusa@ublicité, et voient ainsi leurs
revenus sdenvol er.

Parallélement, les réactions des adolescents de milieux populaires, face a
leurs propres comptes personnels sur Facebook, sont affectées par des
sentiments de saturatioBelon Facebookrance,65% desutilisateursy
accedentvia leur téléphone. Une étude de 2013 réalisée aux Etats Unis
comptabilisait un rythme de connexion en moyenté ttaes par jou(iDC
2013), 79% le consultaient dans les 15 minutes apres le réveil. Les contacts des
adolescentsiseb | ent auj our dohui bien plus f
nous avons men®s en Nor mandi e, la pl
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y «allaient> tout le temps, tout en manifestant une forte lassitude, voire une
déception visrvis des contenusiiges y attendaient.

Le contraste entre le désir de connexion, la peur de rater une information
(FOMO, Fear Of Missing Out) et le faible intérét que les notifications semblent
représenter a été un des résultats les plus marquants de cettdNetjaete.
reconnaitconsulter son comptea«xu moi ns toutes | es de
réflexe» mais il trouve dans le méme tempsFgaoeboolkest«démodé>.On
peut analyser sa double attitude comme une dépendabses \ies
notifications de Facebook, qupiiment un rythme régulier a sa connexion,

r a p p e homme synchiogisé(Ertzscheid 2014), tout en signifiant par un

ton blasé son détachementaisi s dOusages Mdreang gvaus b:
plusieurs fois par heure. Certains jeunes en filierasecont i al es ndor
d®t acher de |l eurs smartphones pendan
Christnepense qudel | e 50 foie paujdut, Reaiss ajoute-c 0 mp t
elle immédiatement,c«d e s t pas i mportant»la cdes
consultation vient ainsi fragmenter le temps, manifestant un souci permanent de
se tenir i nfor m®, de prendre de | a
physique, et de gérer de facon synchronisée des univers séparés, avec une
virtuosité qui rappelle, dwins dans son rythme, celle déployée par les adultes
pour articuler des temps sociaux disjoints décrite par Laurence Le Douarin
(2007).

La synchronisation est essentiellement machinique, du fait que
| dapplication de Facebeokoretsab lceo,n seautl
seuls utilisateurs de leur téléphone, les adolescents laissent leur compte ouvert.
De ce fait, comme le d¥erle«on r egarde tout | e t emg
portable» La fréquence de consultation est donc disjointe @é nt ®r ° t
représentent la plupart du temps les messages notifiés. Le bon rythme suppose
une consultation fréquente mais rapidee« r egar de 10 mi nut €
vais sur autre chqgbtNathan-Cavousennu Cdest pas quel gt

vachement intéressant, je vais pas passerund eearas us, non, | 0y
ca, répondl. » La mobilité est facilitée par la rapidité des consultafienmse
regarde pas mon fil ddactual i ti®, | e

un p esulassar@.® déclatadt qui a 500amis» sur son compte.

A notre surprise, | dexpression dol
pourrait certes pas en déduire que les adolescents soient majoritairement dans
des postures proches de la déconngguee certains jeunes adultes peuvent
connaitre (Kwok Choon 2016), pourtant, lorsque le terminal se casse, ou que la
connexion ne fonctionne pas pour des raisons extérieures a leur volonté, la

1Tous les prénoms sont des pseudonymes.
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plupart du temps il s noedessowiresgénpreas f
sont venus suggeérer la relative honte ressentie a ne plus étre aussi équipé que le
autres, mai s soO0est expri m®e en m° me
guel que sorte exempt® doun i Bp®ratif

De fait, la consultation réguliere leur évite de se retrouver devant un flot
trop grand ddéinformations ° i nterpr
remplis doinfor mat i oeflesvienrerst priacgaleiment s o u
des@amiss,pl us | es r®seaux sont ®tendus,
®t of f ®, mais aussi de |l a famille qui
r ®s eaux, |l es pages auxquels ils sont
aussi biendesabomme nt s © des sites doéinfor ma

de télévision. Les adolescents de milieux populaires ont déclaré étre abonnés aux
pages du Monde, du Parisien, du Figaro, mais aussi auxjpéagas «me |
chocolat>, 4de squat des ades ou des gqges en lien avec leurs passions
sportives, musicales, et |l es stars q
émissions de télécrochet. Sur le fdukest mélange Le tri effectué par

| al gorithme de Facebook ganisationtlea enc
rapidité de la consultation peut aussi étre vue comme une lutte contre la
surcharge informationnelle (Jaur ®gui
publications. Cet afflux disparate constitue pour les adolescents de milieu
populaire unsentiment de débordement et une expérience de relégation
(Granjon 2009).

Cet envahissement ddun espace cons

de soi et de d®cisions ddaffiliatic
utilisateurs, participe desamtiment de désappointement et de déprise de soi,
qgui fait qudon ne sdy reconnait plus
dans |l es entretiens conduits aupr s
pas cel ui gui o nMRdneirtgs® dladresntlretd a&drse
aupr s de jeunes du m°me ©ge inscrit

nous ont expliqué au contraire gérer leurs circulations sur les réseaux comme
une carte doidentit ®profemsioenel un ni veau

Pour | es adolescents, | a fr®quent
sont de plus charg®es doanxi ® ® (voi
concernent particulierement les réseaux sociaux, notamment le risque de se voir

moqu¢ do6°tre menac®, insult® voire ha
pour l es filles (65% vs 27 %fayssed e r |
informations | des rumeur s, mai s aussi | e

violentes, choquantesxselles, racistes ou des messages extrémistes. Ce genre

l1Enqu°te en cours dob6analyse men®e pour | a fondation de
des images violentes, sexuelles et haineusesdme8deats,
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ddi nqui ®t udes est davantage expri m®
mais qui traverse de nombreux adolescents.

Tableau n°3 Les inquiétudes des adolescents sur Internet

En % des enquétés FiliérePro | Second&T
Virus 59 65
Harcelement, insultes, menaces 44 46
Utilisation des données personnelles | 41 54
Escroquerie 37 44
Fausses infos 35 39
Moqueries 32 31
Propos racistes, extrémistes 31 37
Images violentes, choquantes 29 30
Spam 29 36
Abonnements non voulus 25 31
Questions indiscretes 19 19
Rien 13 9
Je ne sais pas 8 5
Autre chose 5 5

Réponses alaquestithe mani ~r e -@ Quiwusanbuete suglotérets5095 enquétés.
Plusieurs réponses possibles. idponses4. (Observatoire CEMEA Normandie 2016)

Quand la question leur est posée sous une forme affirmative, en leur
demandant so&i l | eur arrive de voir d
fils dbéactualit®, | e ®s spnt enmmevanchael @us f |
nombreux que les autres (45% vs 39%). lls y trouvent également des images
sexuelles (24% vs 20%) et des appels au harcelement (29% vs 25%). Les
entretiens qualitatifs confirment wun
socaux pour les filles, soupgonnées par tous de vouloir se mettre en valeur, et
de chercher a séduire. Dans les milieux populaires, le harcelement leur parait une
réponsequasior mal e aux pratiques f®mMinine

La sensibilité des adoledseest particulierement troublée par le
fonctionnement des réseaux sociaux et en particulier de Facebook. Cela nous
laisse percevoir combien les logiques inscrites dans le dispositif de ces
plateformes ne correspondent pas aux attentes des adolescelgar dans
ensemble«Je regardenaisj 6 a p p r e ditdvsckaeliean,qui a entre 600
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et 700 amis, expligue que sur son fi
pas é, des jeux, des pubs, ¢ trop de
voire, comme | a vi d®o dIBedonaiamnermeantgr e

des algorithmes de Facebook, la préférence donnée aux informations qui
suscitent le buzz et le clic, sources monétisables pour la plateforme, désorientent
les adolescents quiattemi ent des aires de convi v
|l i eu de produire de |l a reconnai ssanc
au cauchemar parce que | es rr®seaux
surveillance, favorisent au final une sotigbikedpionnage, ou que les
publications se perdent dans | denche

Léorgani sation des pl ateformes nt
clairement qudhier structur ®e autour
personnelles, et deéi nci tati on ° participer,
formes que | don peut aujourddhui an
donc de travail, fragmenté, et la plupart du temps simplement capté sans
redi stribution aut r dreauxteces$ déssactivitésgdesa u x
autres membres du r®seau ( Roditall and
labor que les adolescents sont initiés sans le savoir et sans grand
accompagnement . Mai s cdest wunodrravai
privil ®gi er | i nvesti ssement mi ni ma
reproductibles mécaniquement et instantanément a des échelles gigantesques «
partir de la production maximale de liens.

Les adolescents apprennent dans des conduites spoguiaéess par

|l eurs pairs et mod®r ®s par | es pare
néolibérale | a connexi on permanente, | 06i m
| i njonction ° cr ®er des r ®s eea u X p
plateforme& ( Chant epi e 2008) . I'l's int®rio
extensive, doéune flexibilit® des t©Oc

notifications recues sur le téléphone. lls accegeerfacta norme de
surveillance, qui régirasaide®pen spdeds lesquels ils travailleront fidre.

Lors des entretiens la comparaison entre les réseaux sociaux et des formes
ddespionnage a ®t® fcojels®e opar les
gui sd0embr oui | lire aveogeidt Odjlewi Nicolas,udans ls 6 e n ¢
m° me groupe, confirme, ¢ les filles
savez toub. llIs incorporent également la monétisation, la quantification comme
val eur supr °me, en amag sutleutsicanptestavea e s
en toile de fond les destins heureux des Youtubeurs qui capitalisent des millions
de vues sur leurs chainse. Mais ils prennent aussi conscience des désagrémen
gue cela | eur cause, et nadlewfawmix s on
passer du temps ° trier |l eurs cont .

52



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

commencent aussi, quand ils ont un espace de dialogue pour le verbaliser, a
comprendre la distorsion entre leurs souhaits, et le design de la plateforme qui,
selm eux, rend long et fastidieux la suppression des contacts et des publications
trop anciennes qui ne leur correspondent plus.

La circulation des adolescents de milieux populaires sur les plateformes
numeériques fait ainsi apparaitre des malaises, s@iffeances qui seraient
a rapprocher de ceux qui ont déja été analysés sur des catégories professionnelle

favori s®es et hyperconnect ®es. Ldi n
notifications du RSN, & unbyperformance dans la lecture etilelf t r age d
flux doéinformations, r®sultat doéun c

est le signe de leur incorporation dadigi@l labhdPour les moins rapides, les

moins alertes dans la lecture électronique et la connaissanceutiessnstit

pour les moins avertis dans la contextualisation des images et des vidéos, ce
torrent de notifications condui't
informationnel, de relégation engendrant lassitude et saturation. lls peuvent étre
juste soulagé qguand | eur ter minal sdest bri
Certains, moi ns nombr eux, digtaliladoe nt ¢
permet de déconstruire une fois de plus le mythdigied natiyest de
comprendre comment les adolnts, en particulier ceux des milieux
populaires, peuvent étre a la fois hyperconnectés et manifester des signes de
lassitude vigvis des injonctions paradoxales que représente leur présence sur
les réseauxentre un désir de construire une idergitgsante, un récit de soi,

et |l e d®sordre des fils déactualit®
sociabilité porteur de soutien social et la participation volontaire a un systéme
de surveillance social et numérique qui au final les conduit souvenl d a b st i
sur Facebook ou Twitter, au profit des publications éphémeres sur Snapchat,
dont ils néignorent pas non plus com
bonheur des ®crans, |l es adol escents
lapr omesse de reconnai ssance et doinf
conséguences, dans une logique de production de trace trés formatée.
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3. Sociéeté et communication :
penser les mutations a

| 0T uvr e
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Penser les changements sociétaux et communicationnels
autour de la notion de possible

réflexonsap ar t i r de thédrieqimert de | a
GEORGE Erict
Dans | dappel © communication qui r

de | 6A1I SLF en ce mois de juillhlht 201
communication a pris une place considérable au sein de nos sociétés, et ce sous
de multiples aspects, ainsi guden t
communicati on, | accroi ssement et
communicationnelles quoddnes tant en milieu professionnel que
domestique, ou bien encore la taille prise dans nos économies par les entreprises
priv®es not amment i ssues des sect
télécommunications, et ce, a une échelle de plus en plus transi@tipeale
comprendre dés lors que les transformations sociétales qui marquent nos «
sociétés en mouvement » puisse étre abordées a partir de la prise en compte de:
phénomenes et processus communicationnels, ces derniers jouant alors un réle
d 6 a c t elesrtransfarmations en cours, tout en étant égaleatgst par

cellesci.

Toutefois, le plus souvent, on se rend compte que les prétendues
mutations que connaissent nos sociétés sont alors traitées en lien direct avec la
mise en place de dispositifs communication généralement qualifies de

techniques (mais qui devraient aussi
not amment culturell es, ®conomi ques ¢
raison que nous avons employ@ eis s us | OneidéEe cmnseiétam c o
plus neutre demoyen de communicatien, m° me si ~ | danal

pas non plus compléetement satisfaisante. Pour qualifier ces mutations, il a été

1Centre de recherche interuniversitaire sur Il a commun
Québec a Montréal (UQAM).
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guestion tour a tour au fil des décenniesdables tels queeciétdblésociété

de | & ion é&ncoeweh 2,vorasocieté ftendanjustementraduire

les chagements par le passé ou en cours (George et GranjonG2008e,
2009) . Do r |etermenaneériqgei pedomisenotamment a partir

del a prise en compte de | a num®ri sat.
nos sociétémodernes (CoheRanugi, 1999 Doukidiset al. 2004). Il est
devenu courantdahsous | es s e c to®@omia(lllinggeuReitz] s 0
2006),de sécurité ou drurveillance (Lévy, 201Ressous, 2012) é¢ bien

d 6 aut r e(bactureh soldarigg, amitié, innovation, capitalisme, etc.). La
notion derévolution numéligsprit, 2006 Collin et Verdier, 2012) est méme
abondammenttilisée.

On constate alors que | 6on envi s a
communicationnel en accordant une place centrale aux dispositifs qualifiés de
techniques. Une innovation techniqu
changements considérables. Legsasafui suivent invalident largement cette
pens®e. Mai s une nouvelle innovati or
infirment & nouveau les propos tenus, et ainsi de suite. Or, si cette position qui
rel ve ddune perspectilvieocad®tr € emic rei, S
intenable, il nous semble tout de méme intéressant de porter notre attention sur
|l es possi bl es | orsqudon sdint ®r esse
soci ® aux ° | diuvre. Tel sera Irdobj e
la notion de possible> dans une perspective critique alors quecicebe
souvent mobilisée en dehors, justement de toute dimension critique ?

Pour introduire notre propos, nous allons revenir brievement sur la
pensée développée par Raymond iWiltimnsCulture et matérialesrart de
nouspencher plus longuemelains un premier temggr la perspective critique
d®vel opp®e au sein de | 61l nspariMaxut de
Horkheimey puis de nous concentrer dans un deuxiéme tentgpgsrtinence
de retenir la notion dgpessible en proposant d®asnncadr
revenons tout d 0 a b o rDdns tet duaagép@E ast®e U rc
pr ®sent ® comme | 6un de scoristouit thapgerséer s d
gui repose non seulement surpléise en compte de tomination de la
production industrielle mai s ®g al e me det luttesusocialesd i mp
fondées sur la centralité de la notion de résistance par rapport au capitalisme.
Williams parle a ce sujet deratiques alternativeset de pratiques
oppositionnelles susceptibles de contribuer a contester les institutions de la
culture hégémonique,celes pouvant °tre ~° | &ori gi
alternatives &me «ans les culturdss plus anennes et les mieux établies,

[qui] recélent les germes de luttes et de poss{@€9 [1980] 211212). I
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ajoute toutefoigiue les technologies médiatigdies | ndest ®vi der
encor e guestion des technol oghaes n
communication (TNIG) ne pourront renforcer la participation citoyenne a nos
systemes politiques tant que nous serons toujours au sein du méme systeme
economique, de la méme société. Sans cette transformation nécessaire, les
technologies mobilisées éonéront avant toutde générer des profits pour

une minorité (bid.: 21+212)D s | ors que | 6on prend
nous semble donc impensable de travailler sur les mutations
communicationnelles et sociétales sans réfléchir simultan@mentedenp a r t
termes deapportsdp ouvoir et dobdautre part de
partir ddune pens®e qui met ces not.i
pourquoi ne pas envisager @®mbiner la mobilisation de plusieurs de ces
conceptsp | ut tt gue de | es traiter de f
per manente ceux qui portent en eux |
ceux qui v®Ohi cul ent des transfor mat
possibles? (George, 2014105)

LES CARACTERISTIQUESE LA THEORIE CRITIQUE ET SES LIENS
AVEC LE SOCIAL

Pour avancer dans la r®fl exion,
perspective proposée par Max Horkheimer dans un ouvrage ayant pour titre
Théorie traditionnelle et thiéquig1@74 [1970]). Ici, il importe de préciser
combien la pensée francfortiste, pourtant particulierement riche, voire diverse,
au sujet des relations entre culture, communication et société, est souvent
abordée de facon extrémement sommaire et réglugtcemmencer par le fait

gue | daccent est souvent mis princig
d dnglustrie culturelle t el Il e qudell e est abor d®e
Horkheimer. Or, traiter de cette notion sans la replacer dans lestipessp

privil ®gi ®es au sein de | dl nstitut
Nous ndéaurons pas |l e temps de d®velo
i ci aux ®crits dooOlivier Voirol ~ <ce

Cela étant précisé, dans sontextet k hei mer propose t
di stinguer deux fa-ons de conc-igvoir
la « théorie traditionnellé>entendue de fagon générique, on pourrait parler
aussi do ®faitque ®savahtetgd seiencenst | nt ®gr ®s
social, les résultats positifs du travail scientifique sont un facteur
ddautoconservation et de repflorduct i

60



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

[1970]: 25). Nous sommes ici dans une conception du rapport du chercheur au
monde €l que ce dernier considére la société cornentegré supréme de la
realité»,d e donn® qudil f au({lo97dh[19e0hPOpr endr e

Dans une d®mar che 0 fmpnoes de ecritiqueg u 6 i |
Horkheimer poursuit en nous disargqul 6 homme peut adopt e
consiste ° prendre |l a soci ® ® c¢comme
[1970]: 38) . Le chercheur prend alors ¢
sein de laquelle il vit est de plus en plus régie pa Enmedeur du capital qui
passe par une marchandisation croissante de toutes nos activités, ce qui conduit
par exempl e Ser geomrnatchandisdtian du mopda r | e r

(1997) et qudil sdav re cruci ade non
cette situation, mais également de porter notre attentiopcssibies portés
par | es sujets sociaux dans certaine

donc une perspective critigugue nous faisons aussi n@iei accorde une
placecentrale aux composantes sociales de nos sociétés et aux pratiques que
cellesci développent.

Ainsi que nous pouvons le constater, Horkheimer se situe ici dans la
filiation deGyorgyL uk 8cs qui c ahiosie ditiqueedoitcfued u n e
concue dans son lien indissoluble avec la pratique et la critique ne peut étre
effective que si elle rend possible ce passage a la pratique. Or, ce passage a |
pratique nodest riepest ensphabel agec spuépoqgeiet dobnasit h
ell e entretient un Trapport di al ecti
di agnostic i mplique donc un examen d
pratique, mais aussi celui du caractére émancipatetiegratique ; enfin, elle
suppose un examen méthodique des obstacles au déploiement de cette pratique
émancipatoire (Voirol, 2014144). Le décor est maintenant planté.

La démarche épistémologiggee nous préconisors @ av r e do
indissociablemé critique et constructiviste. En effet, la productiodade
connaissance scientifique passe par la pratique systématique du dévoilement,
notamment concernant toutes les formes de dominatioh 8 e n s e mb | €
rapports de pouvoir. Pour reprendre lespropostd v ar o Rimpodes ( 19
en sciences humaines et socilgworter alafoisntr egar d deaen | 0 e x |
regard deuntfédépgpat @®r déen bhas doucelupoi nt
«des opprimés Nous tenons alots réleimportant nos fixant pour objectif
d 6 a n a ImpmsleeMais hoels devons demeurer modeste arenevons
g u Gaaces a une interprétation de la réal@mpson, 1987iéme si nous
tentons dans nos tr avaux Ladcennamssaace i q U ¢
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scentifique doit reposer également et de facon complémentaire sur la
compréhension duande vue par les sujets sociaux

Mais cela étant précisé, en quoi consiste tediarie critique mise de
| avant p &@rCelldica dorime poun ehjet decherche la totalité
historique contre la spécialisation qui tend a isoler les différentes parties de la
soci ®t ®, s®par ®es de fa-on abstraidt
interdisciplinaire et alela porte en elle a la fois un développement diaectiqu
de la théorie philosophique et de la pratique scientifique spécialisée. Horkheimer
écrit & ce sujet :ilkne faut pas concevoir le rapport entre les disciplines
philosophiques et les disciplines scientifiques particuliéres correspondantes, en
faisant coome si la philosophie traitait les problemes décisifs et par la
construisait des théories inattaquables par la science expérimentale, des concept:
sp®ci fiques de r®alit®, des syst mes
la recherche empirique aggrait ses investigations longues et ennuyeuses qui
se fragmentent en une myriade de questions partielles, pour se perdre en
d®finitive dans | e chaos de |l a sp®:
d®pass®e aujourdodhui p alequdl somt tb§oeirs d & u r
dialectiquement imbriquées la théorie philosophique et la pratique scientifique
spécialisée (1974 [1970B3).

Plus généralement, Jdarc Durand Gasselin résume ainsi la théorie
critique: «Elle est postmétaphysique (sesgoais sont historiques et non
®t ernel l es) , mat ®r i aliste (la th®or.i
ou de | d8homme isol ®), i nterdisciplir
parcellisante), critique (et non simplement descriptflexive (elle pense
généalogiquement et socialement sa propre production), relationnelle (elle

i ncorpore |l es r®sultats des th®ori es
par | 6®manci pation). Toutes cesgmr prop
|l es autres. Cdbest parce qudelle cong
interdisciplinaire, cdest parce quoe
|l eurs r®sultats et | eurs progrua;mmes
coest parce quobell e est i nt ®r ess ®e
totalisante et interdisciplinaire ;
dans | 6histoire qudelle critigue | e:

(Durand Gasselin, 201836).

La dimension historique, autrement dit le contexte, est tout a fait crucial
au sein de |l a th®orie critique : ¢ I
fait puisque sa vocati on eaalittoirdsGue x pl i
une période de temps donnée. Elle suit donc nécessairement les grandes phase:
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des conjonctures historiques. [ é] I
critique et de | d6®manci pation. L™ er
appaaitre sous un méme angle en 1940, 1960 ou en. 2@30années 1940
ont renvoyé, nous dltau «désert des vies dominées et écrasdéagt ans

plus tard, nous avons eu | a perspect
dialogue démocratique, predui, plus identitaire, des mouvements sociaux. On
pense par exemple ici aux travaux de

Nancy Fraser. Quant aux années 2000, pour Durand Gasselin, elles sont celles
de la résistance démocratique par rappor mowelles forces de domination
» (Durand Gasselin, 20188).

PENSER LES POSSIBLESPARTIR DE LA THECRIE CRITIQUE

Cela dit, il est tout a fait impossible, nous dit Horkheimer, de penser la
th®orie critiqgqgue sans noularenvoiega@r e s s ¢
propos de Jeavlarc Fontan qui mentionne que toute pensée critiumnrce
| 6i nacceptable tout en permettant o]

critique vise fondamental ement l a r
positive dela sociéte (2000 66) . C0d e 8 tlue Parcel Riox pr a
présente commel«d acti on par |l aquel l e | 6homn

matériel ; la praxis change la conscience de soi en changeant les objets que
| 6 homme o {§la6d@rondupigpar l€s sujets sociaux que de nouveaux
possibles sont susceptibles dd®mer ge

le terme possibleé au pl uri el afin de prendre
de | 6hi stoire non d ®possibem iintradgitt par. Le
Horkheimer apparait dés lors comme intimement lié a toute perspective critique

sel on Haud Gu®guen qui rappelle qudi
envisager le possibl@rvertu et a partir duquel il soit permis de contaste

au moins de questionner ©66ce qui e s |

modéle de la socialité, un dispositif technique, etc.) selon la perspective de sa
transformation. Le possible constitue en ce sens une catégorie fondamentale de
la critiqje» (Guéguen, 2014 265) . Le probl me, tout
décennies, bon nombre de travaux qui portent sur divers dispositifs
communicationnels, depuis | a vid®o |
| accent sur | possiblesmae sand temil compt® sles divens d u
éléments de contexte a la fois contraignants et habilitants.

Employer le terme depessible> au pluriel nous permet de considérer

que ces futurs potentiels, possibles dépendent a la fois des carastéustique
contexte sociohistorique, tant matériellge renverrais ici aux états de
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| 6 ®conomi e, de |l a politique, de | a c
i ne soO0agi t -cpsaus prétexte de oefmsnde tout déterminisme
j ust e ndeentechniqudqu di mmat ®r i el l es, 1 d®ol o

par les trois grands ma@uceurs sociaud les institutions publiques et
parapubliques, les entreprises privées et la société dit¢aciaiaposition de
chacun ddentetatugnet ®i @autr sddune gr
2002) . Pour Hor khei mer, d&avivaatdlans ni r
le présent (1974 [1970]51). Il voit en effet une différence forte entre une
société ®u le pouvoir matériel et idéologicpest en fait a maintenir des

privil ges, et une association doého
possibilit®s doé®panoui ssement . Ce (
ddune utopie purement abstr aéalisable c 0 e
dans | 0®t at actuel des forc»e@974pr odu

[1970]: 53). Mais justement, quelle est cette société que les possibles pourraient
faire adveni? Horkheimer dit & ce sujetTendre vers un état social sans

explotam n, ni oppression, dans | equel e
coaditre | dhumani-m®meoneti ezt éd 6ddelplud
pens®e qui d®passe | 6®chel l e i ndi vi
Assurément, la transmissiaassi rigoureuse de la théorie critique est une

condition de son succ s dans | dhisto

ddune praxis bien rod®e et de compol
assur ®e par | 0i ntalsfofmerlageci@déintérétquiess h o nm
certes entretenu par | e r gne de 1 0di
théorie ellanéme et réagit en méme temps sur elle, en »efbdir4 [1970]

79).]

Notre proposition de penser ces notions en tension permanente permet
de dépasser un double écueil. En effet, toute pensée qui mettrait uniquement
| daccent sur | a totalisation de | dal
les formes de dominationd a p p eellegastcomane étant stéril©n ne
peut sdemp°®°cher par exemple de pens
apparue, notamment a la fin de sa vie, trop pessimiste pour étre jugée porteuse
de changements sociaux. Adorno ne croyait epleffétla capacité des forces
sociales de conduire au renversement
la brouille avec le mouvement étudiant issu de la nouvelle gauche allemande et
l es critiques doHer bert kKasfognatisrede En
la dynamique étudiante en mouvement fasciste. Néanmoins, le 6 aolt 1969, soit
la veille de sa mort, il répondit & Marcuse en reconnaissanét#ss«du

mouvement ®t udi ant relatifs 7 I 6i nt
totaement administrée ( L°wy, 2010). AinsilLeque n
danger de mettre uniquement | daccen
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reviendrait a privilégier une reproducéidivitam aeterdabhun monde qui
apparait pourtant insuppaiole, voire de basculer completement dans une

vision nihiliste fond®e sur | 06i d®e (¢
déun syst me comioéorge, 2B0AEOB)] t ot al it air

€ | doppos®, en appeler syste®&mati g
dé®manci pation, de c¢han giepasasurévaludre | i
|l es potentialit®s de changements, Vvo
ou 1 d®ol ogiques, ce qui pourrait bi
traditionne? Cet te i nterrogation ndest ®vi

qui portent, par exemple, sur les travaux consacrés aux usages des TIC. Josian
Jou=zxt (2000) a bi en montr® qudune
| appropri at i onmnleication tendait paddis@ eleverdesd e
recherchesar i ti ques, voire fonctionnali st
®t ai t mi se de | davant . Déautres aut
appelé a développer des études critiques en la matiére.

Au contraire, penser les possibles dans la perspective de Max Horkheimer
fait référence a une analyse en termes de potentiel Emancipatoire, ainsi que nous
y invite Haud Gueguen. Callementionne justement le fait que ce choix
épistémologique permet tkmettre en cause le modele techniciste du possible
gue | don trouve dans nombre de trayv
autres technologies num®riques doinf

Et«<sdopposer au r ®d»wprédciseophitososheyec t e c
cdbest ne pas oublier que, si |l e poss
technique, il revét avant tout un sens pratique, ce pour quoi il procede
essentiellement des attentes et des exigences des acteurs(Go&gugn,
2014:285) Cdest, de surcro’ t, ®viter de
réduction temporelle quigdétachant le possible de son ancrage dans un temps
| ong, contribue © |l e dissoudre dans
possible représente un ergentral de la critique pour les études sur les TNIC
et Il nternet, cbest donc parce quoel |
|l ong ou douadidevamume héesdtoi re qui,
et de la production humaine, interditcdder a la rhétorique de la fatalité
(ibid). Or, ce présentisme qui rejoint bien souvent la réduction du social au
temps court et au micro dans les recherches pose en effet un probléeme
considérable (George et Sénécal, 2017).

Onrejointicila perspecv e mi se de | davant en
et de | a communication par Bernard
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di ff®ents niveaux doawnard yas,e, cdaic um c

renvoyant qud” un c ela«éaltén Masconene il de
le précise immédiatement apres, les travaux ne saélaissér durablement,

«le niveau macrsociétab.«L 6 ar t i cul ati on entre | es
soit justifi® de |l es oppener) dre |l Daw
eux, comme on a tendaAcatd (1998 B)Ed c ®der

pourtant, le niveau macro ne seérgiis notablement évacué de nombre de
travaux prétendant aborder les mutations communicationnelles et stciétales
Commeéle dit Armand Mattelart, penseur de la place de la communication dans
nos sociétés surle longtermee t t re syst ®mati quement
terme et sur le micro dans le cadre des @oisscrées aux TIC etdala aux
phénomenes et processus icomicationnelsevient a faire abstraction des
contextes sociohistoriquesy&@ pas i nt ®glapmace cehtateslu | 6 a
capitalisme et des formes quodéil pren
force entreles différentsacteurs sociauy, compris ceux qui cherchent a
modifier les logiques dominantes.

POUR CONCLURE

Il apparait bien que traiter des potentialités rendues possibles par le
d®vel oppement de dispositifs techniog
haute pertinence a pairu mo me n't 0% | danal yse pt
articulation entre micro et macro, entre quotidienneté et histoire, entre activités
qui contribuent a développer des structures et des structures qui encadrent les
activit®s. Mai s d &latnde trapea uniqguementlidess 6 a
mutations corrélatives entre société et communication du point de vue des
grandes tendances macro ° | 6T uvre s
changements do6éune ampl eur pl usiersmodes
®] ®me nt s s 6 aiwne sord pay raplacés dams urccentexte plus vaste
qui permet de prendre conscience des conditions de possibilité tant matérielles
gudi mmat ®ri el |l es.
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La politique estelle soluble éns la communication publique ?
Penser politiquementavec Antonio Gramsci.

RUEFF Julien et DEMERS Francois

Résumé

La notion de « communication publique » se propose de repenser les
conditions d'existence des débats et des enjeux publics dans les démocraties
libérales, en formulant I'nypothese d'upture historique a la fin du 20e siecle,
subséquente a l'effondrement de I'Union soviétique, a la mondialisation
économique et a l'expansion d'nternet. A la confluence des pratiques
publicitaires, du journalisme, des relations publiques et des angeracti
discursives en ligne, les débats et les enjeux publics semblent, selon des
modalités propres a notre contemporanéité, se situer au principe de processus
d®l i b®r ati fs de d®cision politique.
publics offriret un moyen privilégié a ceux qui désireraient saisir le pouvoir
politique. En mobilisant la pensée d'Antonio Gramsci, nous entendons au
contraire questionner les présupposeés de la notion de « communication publique
e, dans | 8i d®e dd @our eavisagerepslitigagement la  p «
pouvoir politique. Aussi, nous examinerons trois arguments: (a) la cécité de cette
notion au regard de | 6un des moment
| occurrence, |l a coerciti onapporfsh) S
antagonistes (non réductibles a des relations de concurrence entre acteurs
rationnels), pourtant spécifiques a la politique et (c) ses difficultés a intégrer le
caract re I nd®ci dabl e de | acti vited

conjoncturenistorique.

1 Université Laval
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Habermas pour penser les pathologies sociales
réellement existante’s

AUBIN France?

Dans le contexte nomméricain, la grande majorité des approches
sociopolitiques de la communication reposent au moins implicitement sur une
certaine aaception de la démocratie libérale. €eflappose que les citoyens
élisent librement leurs représentants et queicenixdes comptes a rendra.
démocratie libératippose également que les citoyens ont accés a des médias
dans lesquels ils peuvend e x p r i me r -mémes Ces maeliast dares u x
|l esquel s sdexpriment | es citoyens Vi
dans lesquelles ils commententigqueent le travail des médjasjssent de la
|l i bert® de predgdue pruddessadi rledi"nflodanac
Cette information contribue ° | a for
doivent tenir compte les représentants politiques. Les journalistes agissent
comme meédiateurs, posant aux représentants polidigugsestions que les
citoyens seraient -ns°ursecse p tQ dbel sets cded aqdu
responsabilité sociale des journaliBesombreux auteurs, dont Arviarie
Gingras (2006), ont bien montré que ces postulats liant la démocratie a des

m&di as qudon dit | ibres, relevaient
paraphraser Gingras, i sdagirait d
moins que ces conditions idéales constituent le cadre normatif-tpnctes
pratigues médiatige s . C' est ~ partir de ce cad
travail des médias mais également celui des institutions et des procédures qui
rel vent de | despace public.

De fait, ces conditions, pl us ou
dansurt er t ai n nombre doéi nst iréglemen@atiors, C C

de la radiodiffusion et des télécommunicaticsess ministéré's des sociétés

lLa conf ®rence que je vais livrer ici sOinspire en par

|l es perspectives critiques en communication. JO&y ai c

delasectiongi porte sur | 6op®rationnalisation de certains c«
proposer des pistes de recherche en lien avec | desp

discursivedelamoga)l mi eux connue sous | e nom do6é®thique de | a d

2 Communication sociale, Université du Québec aRixdéses

3Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CTRC) au Canada.

4Comme | e minist re de Patrimoine Canada, | e minist re

Canada, ou encore | e minist re de | d£ducation du Qu®be
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d 6 £t des procédurésdes lois, despolitiques?, dessubventions, ainsi que

des mesurefiscalesCes institutions et procédures mobilissnnotions de
service public, de d®mocratie et doi
Raboy2000Y¥aisant valoir particulierement le r6le des industries culturelles dans
le maintien ou la comiglation du liesociaP. Le caractére plus ou moins idéal
des conditions doéexercice du d®bat p
qui les encadrent, peuvent étre thématisés en trpashologies sociales,
comme dank 0 e s p gHakerna, U ®/8).i Qn pourrait aussi les aborder en
sdOinspiramtroce®dud@t i ques e d®roitedavan

démocratiar Habermas (1997) et mieuw nnue sous | e nom
discussion. Dans les vingt minuscules minutes dont je dispgs® a b or d e
bri vement tour © tour |1 d6un et | 6aut

peuvent jouer un rdle important pour les approches sociopolitigues de la
communication.

En gardant =~ | 01 d®e que | es deux
préocupation de Habermas pour les modalités délibératives, je traiterai de
| espace publ i c e n socigechgques deala discussiot a L
publiquedgud ®b at publ i ¢c) a.Cesdisposifisdi Nnbeur vE
dans ladimensio structurelle de | 6espace public (De

de ces dispositifs permet de vérifier la présence (ou non) des conditions
n®cessaires au bon fonctionnement de
fort ®videmment \aieaxdminées ldabernthea lxfmlddse s
années cinquante du siecle précédent, mais tiennent compte des mutations
apport ®es " depuid kébptale Hsiepeau Je ltraiterai ensuite de

| 6®t hi que de |l a discussi onsdppostifsj dap
socigolitiques afférents a la discussion publique dans les sociétés complexes.
L 0 e x dencesrdispositifs permet de vérifier la validité des normes élaborées
dans | 0 eascuplaspeEcispmelit,b e realaprocédure de validation.

Mon objectif sera de montrer comment ces deux enseroblesptuels
demeurent féconds pour explorer de nombreuses problématiques en sociologie
de la communication.

1Par exemple : la Société R&thoada, Télé Québec, la BAC, la BAnQ, la SODEC entesii€ des arts.

2Comme | es m®cani smes de consultation (les audiences
presse du Qu®bec, | 8Association canadienne des radiodi
3Dont laLoi sur la radiodiffusiariet sur le drditd aut eur .

4 Comme celle du contenu canadien, de la radiodiffusion, de la propriété croisée des médias, des communications
gouvernementales, etc.

5 A contrarielles mobilisent également une logique commerciale, qui témoigne de la colonisatioraigartielle m
croissante de la sphére culturelle par le marché.

71



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

ESPACE PUBLIC

Quatregrandes orientations de recherche sont pogsiblesravailler
ave le conceptd e s p a c:éa preroidrd est plus théorique ; les trois autres
renvoient a des enjeux de gouvernance politique (par les Etats) ou globale (par
les Etats, la société civile et le Marché).

Tout doab o thdoriques iliparail néssaipel da poursuivre la
r ®vi si on conceptuetil esdiempdesppacer ptu
web et des médias socionumériques. La fragmentation et la pluralisation des
sphéres publiques sordrdement reconnues (Aubin, 2014)utdfois,
| Or@slseanent associé a Internet, qui a suscité de nombreuses recherches depuis
une quinzaine ddann®es (notamment Ge

2010) , a vu sodéaffronter des cherchel
| e d®bat onedbs €drtains,aent Gastetls (1998), ont décrété que le
r®seau internet allait permettre doh

une communication symétrique, non verticale et non hiérarchique) alors que
ddautres ont S 0 U U irepoullenseat duamtadisme i b ut
(Garnham, 2000).

Aujourdodhui , | appr ®ci ati ondedes t
| i nformation para’t plus nuanc®e, m
Les enj eux soul ev®s dodunla supallance par
(Mattelart, 2007, 2010 ; Lyon, 2002

algorithmes dans nos vies (Lessig, 2006 ; Klein, 2002 ; Cardon, 2013 ; Pasquale
2015) rééditent cette fois les craintes formulées par Habermas sur la
reféodalidéon du quotidien (le monde vécu) par les systemes administratifs et
®conomi ques. Ces pr ®o c cadpedanécesdide, dodo
r ®f | ®chir au r'le des technolebdgs es d
médias socionumériqueand la reféodalisation du quotidien, doivent étre

abord®es ®galement ~ | daide de reche

La surveillance mobilise | densembl
fins non pas démocratiqgues, mais de contrdle, de sorte que ce qui pouvait
constter il y a peu encore de | dexpres:e
voire émancipatrice, comme urgage perse , devient une t
possible de suivre, vV oi r(@mmrissdir@mdlar pr «

protection de la vigivée2013.Et ce contr 'l e ndest pa
il est aussi celui duarchéa méme de2colter les innombrables traces que nous
laissons derriére nous, volontairement ou non. Il parait donc pertinent
dédexami ner | es esEats parsprogemd vie privéeslesp a r
citoyens de |l a demande du march® ~ |
2010; Commissariat & la protection deidaprivée, 2010 défautd 6 ai d e r
maintenir les frontiéres entre espace privé et espade fedEtats
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contribueront a ce que la protection des données personnelles devienne un
privilege des mieux nantis. La redéfinition des frontiéres entre le privé et le
public (Zack, 2008 ; Cardon, 2008), appelées a disparaitre selon les géants de:
meédias acionumeérique fuckerberg,2010) pourraitd onc r eveni r
jour et susciter de nouveaux développements théoriques, dans les suites de
Champagne2015 et Fraser (2005), en plus amtribuera un premier
ensemble de recherches sur la gouverpalitogue et globale

Pourraient aussi étre étudiées les mesures prises par les Etats pour
respecter eamémes ces frontiéres. On connait la propension des Etats a faire
valoir la sécurité nationale ou encore la lutte au terrorisme pourlassurer
stabilié politique ou économique. Or, la massification des usages des nouvelles
technologies rend désormais beaucoup plus aisée la surveillance des citoyens
gue ce soit dans | 6espace public ou
comme 6a bi en nSoawtlen® Edwar d

LO®t ude des politiques publiques
comprend & son tour différentes orientations possibles, comme le role des
médias de service public, remis en question dans la foulée du redéploiement des
filieres culturelles et solaspression des acteurs privés (Rioux et Fontaine
Skronski, 2015Flew, losifidis et Steemers, 2016 ; Tren#1ag,; INA 205).
On attend en effet des m®di as du se

fonctions clés, notamment celles qui contibue - | O®t abl i sse
consolidation doidentit®s collective
(Raboy 1991, 1997 ; Dahlgren, 1994htleme qud "~ | douvertu

multiculturelle, ce dernier point constituant pour Habermas, uressgatiel
pour les sociétés complexes.

€ |1 0®chelle national e, mai s aussi
g®n®rale de | 6acc s aux m®dias et
fossés numériquet cognitif (Landry, 2013gcouped pr i nci pe de |
di scussion publique, d® " probl ®mat i

do®t udi er ces questions tant du poirr
de son fonctionnement) qgue delel 06®t h
caractere déontologique de la discussion et donc la participation des personnes

concernés | a discussion). JO6y reviendra

I'l en est de m°me pour | a neutrald]
destinataires, de sgnation(Cueien etdaxwell 201t o n t
; Schiller 2013, 2014 ; Strowel, 201
ddacc s au r ®seau, tant du point de

recherche pourrait port ermargshé)rpoul 6i nt
respecter, favoriser ou contegtea n e ut wnetl (Lahd® Aubi® etn t e

SénécaR015.
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Au nombre des conditions associ ®e
public figurent ®galement | dacc s ci
Siegler, 2014), voire le développement du journalisme de données (Tredan,
2011 ; Parasie et Dagiral, 2013) pou
i nformation qudil I ui sera possible
desfinsdecoomiat i on, ddinterpr ®tation et d

La recherche en économie politique des communications, qui traite par
exemple de la propriété des médias (George, 2015) et donc de la diversité de
| i nf ormati on accessi bl e, itedsstsouress s i
) |l a diversit® de | dinformation et
itique. La crise des m®dias doéinfo

crainte ddune soci ® ® 0% 'hesamcc s
l a por t ®e? (Dadliguen, e200Q)Le tligntireest@lxi t e
dentretiennent | a plupart des gr an
ui existe depuis | 6dav nement de | a
préoccupant malgré les noeuses promesses des représentants politiques et
les études tout aussi nombreuses pour documenter la question de la privatisation
de la sphere publique médiatique et la concentration de la propriété des médias.

M° me en cont i nua n tnivedudde cobfianeetdansier u
réle potentiellemen ® ma nci pat eur des m®di as de
(Couldry), nousdevons reconnaitre que les derniers travaux sur la
consommation de | dinformationepar | e
Research @eer20152 0 1 6 ) nrieade dpan.rLessélections opérées par
Facebookunesource mpor t ance doi nfeademémteguen po
les limites observées pour la consommatiob i | e de | di nf or ma
2016)sugg rent |l a recondumtetidopolaridaon| 0 e f
idéologiques déja observés dans la consommation degraditi@mels. La
pratique est dodéautant plus i nqui ®t an
ddune di veursfiai® aqgcucer uledidnf or mati on |
recension des titres les plus importants. Des projets comme celui de
| Observatoire de | a circulation de
travaillons, pourrait jouer le role de chainon mandaas la critique menée il
y a quelgues années, au sein des médias communautaires, alternatifs,
oppositionnels ou iIind®pendants et q
médiatique adela des seuls médias.

c
I

(@]}

r
a
u
u

0O O O

1 Le contenu commandité mais signé par les journalistes est mppledéirg de contenu La frontiére floue entre

marketing et journalisme, entre matiére informationnelle, publicitaire se®rouyllédu s en pl us sans cor
sauvage des publicit®s sur |l es sites web doéinformati ol
2Audel ™ de | a controverse qui concerne | dexistence (o1
observe que méme sur les médias socioqueridont Facebook, les médias dominants continuent de dominer.
(GoyetteCété et Rocheleau, 2015)
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Voila donc pour quelques pistes de rechercheoemunication
sdinspirant du concept ddespace pub
possibilité de cetai.

LOETHI QUE DBESSIOR DI SC

Mai ntenant quel ques mots sur | 0®t |
je le rappelle les modalités sociagoés de la discussion publique. La frontiére
entre les modalités sdcie c hni ques de | espace p
sociopolitiques de | 6®t hique de | a d

i sbagit bien de deuxrmpopmpat 66dsplr
deux ensembleg dnodalités sont intimemenslié et qudon peut |

tour , comme wune ®tant: | déd&eapaoce puck
n®cessaire ° | 0®t hique proc®dasoml e d
tour, permet doéinfl ®chir | e d®velopp
Je rappel | e gue | 6 ®t hi que de | a d
| 6®t abl i ssement d easlire des monees qup visant & q u e
interpréter une siut i o n (conflictuell e, Si non
| 6i nterpr®ter et | 6dagir fonctionnel
agir.

L6®t hique de | a discussion propo:
principes les principes D et U. Le principe(pour discussion, voire dans
certains contextes, pour d®mocrati e)
®l abor ®e dans | e cadr e ddune di scu

Mobilisant une raison cemmunicationnelle !, nous serions en mesure
d éiablir des normes-dela de ce qui a déja été convenu par des structures qui
nous précedent (des institutions, des valeurs culturelles) au moyen de «
contrainte non contraignante du meilleur argument » (Habermas 2015, p. 18).
Le principe Dsupposedess j et s capables et d®sire
consensus et de résoudre les conflits (dont les risques sont encore plus
importants dans des sociétés multiculturelles) sans recourir a la violence.

Le principe U, ou principe d'universalisapodule que «ute norme,
pour étre valide, doit satisfaire a la condition selon laquelle les conséquences et
les effets secondaires qui proviennent du fait que la norme a été universellement
observée peuvent étre acceptés par toutes les personnes concernées
(Habermas 199@,127)Les modal it ®s sociopol itig

l«Je nomme raison communicationnelle |l a capacit® ~ op
critique, au | i e utechpacité S0 manifestepar la' néghtidr parede wehémentespeotestations ou
par |l e rejet discret d6éun consensus implicite, par |e

contre des situations inacceptables ou par lelesliesix, fGil cynique ou apathique, des marginaux et des exclus. »
(Habermas 2015, p. 49)
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de la discussion, visent donc a valider des normes. Elles permettent du méme
coup de réfléchir a la procédure adoptée concretement pour adopter ces normes.
Alors que les odalitéssocidechniques consolident les conditions du débat
public en les institutionnalisant, les modalités sociopolitiques permettent de
réfléchir a la qualité de ces conditions, et donc de les critiquer.

Avec | 06®t hi que de Iliradand lesfaits, sisuneo n ,
situation conflictuelle, présentantpriorides lectures, desipts de vue
di ff®rent s, peut faire | 6objet ddun

participer toutes les personnes concernées et enfin, dans le caoouaine n

est adoptée, si les personnes concernées ont donné leur accord en tenant compte
des cons®quences et des effetPar seco
exemple, il est possible pour un cit
ddi nt earticipant & & wongultation tenue par le CRTC et publicisée sur
différents médias Cette consultation suppose

de conditona ssoci ®es ~ | despace public

d®battu publ i deweuneimstitutianeommg le @RTA doet le

mandat per met de consul ter l es <cit
doexpressitoyendes |l a | ibert® de pres
citoyens de comprendre | 0esevenua | e s
| expression des citoyens, etc. Pour
sera prise par | e CRTC respectera | e

Pour en juger, il faudrait examiner la procédure de consultation et éss norm

adoptées. On pourrait par exemple objecter que trés peu de gens sont au fait de
la consultation, que cetle ne pose pa¢g quelles efiets me n't
secondaires et les conséquences ne sont pas examinés ou encore que les norme
adoptéesnereft ent qudune partie des positi

Les modal i t®s sociopolitiques de
ddaspects |i®s ©~ | a gouvernance, mai
part ou devraient prendre part a la gouvernance. Certaies €cteurs
touchent | 6ensembl e des secteurs et
ddautres y sont pctomme dans e kasldenevtalitte nt ¢
dointermietsomnu lIlea droit ddédauteur, | a
autreej eu pr ®sent® dans | a rubrique qu

1 La consultation a commencé avec la sollicitation de commentaires et se poursuivra avec une audience publique a

| 6aut omne. P ohttpe//crte.ge.casfra/internet/faclpill. htms

2 Le titre de la consultation se lit comme:stto mpr endr e | es pratiques de factur
prix des services Internet
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TOUS SECTEURSONFONDUS

Globalement,ceatdd i r e pour | densemble des
guestion des personnes concer n®es ¢
devraient participerua discussions (principe U), ou a tout le moins étre
représentées dans ces discussions, suscite des débats en philosophie politique
soit en termes dodo99dr esodits ceur st & r nied
(sel on qudon en di s dienal,epostpatianal, vdiréd e s p .

transnationd).Le recours ~ | 6®t hi que proc®dl
de se pencher sur la reconnaissance de la société civile ou plus largement, sur le
conflits de | ®gitimit®, qui sont au

termes de gouvernahchrappelle que la gouvernance peut étre définie comme
le pouvoir délibératif et décisionnel exercé conjointement par une série
ddacteur s, dcenldsocié® fivileanajs a des niveaax diffdre®ts.

€ | 0®chell e i ndidgcusdienepérinet ¢galdmén®deh i q
r ®f I ®chir ° | denjeu de | a politisat
rappell era qudau nombre des Lpdaetshpoalcoer
publi¢igureen bonne place la notide dépolitisation de méme dgieonstat
ddune g®n®r alisation des relations p
partiellement liées. La dépolitisatemendue ici comme la désaffection des
citoyens 7 | 8endrmesuteentraiautp® ta daissemo | i t i
taw de vote aux élections,c&dti r e par | a baisse de |
reconnu pour mesurer la |égitimité politique dans les démocraties Sadisales.
doute faudi | ddabord revoir |l a notion m°n
| i mi exercice du dtoid de vote mais devrait comprendre, par exemple, la
participation a la mobilisation sociale. Sur le plan conceptuel, la révision du
concept de politisation en lien avec celui de démocratie radicale permettrait
ddéincl ur e de ses appelsiavmanifétmtions aunboyeott £t au
buycott, activités souvent exercées en ligne de nomurdeur part, les
recherches issues de la sociologie des prolpeiies (Gusfields 1981;
Comby, 20L1Neveu, 216) qui abordent la dépolitisatiorsdEnjeux (et non
celle des citoyens) permett r(@ateant de
et Mourad, 201@X celui des médias dans adolitisationgépolitisation qui
recourt souvent a l'individualisation des problémes collectifs, eramche
alors de les considérer comme tels;a&thst comme des problemes collectifs,
voire comme des pathologies socidiiss urgent pesdtre, il faudrait
®gal ement observer et aonrpriarépressidndi ns
delamobl i sati on citoyenne dans | despac

1 Sur la question, voir les propos de Fraser (2014) sur son paatadfectadall subjected
2 A propos des stratégies de légitimation de la société civile mobilisée sur des enjeux de communication, voir Aubin,
2016.
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Pour en revenir ” NOS enjeux sec
technologies, envisagé du point de vue du fossé numérique, ou de la neutralité
ddédinternet, p e possbities arerétes@d pamiaphtionr a laa u x

di scussion et donc du respect du p
rationnelle, il faut pouvoir discuter.

Enfin, et je conclurai-the s su s , | 6®t hi que de | &
réfléchir aux enjeux posés par leisidin internationale du travail en
communicatiopentre aues des journalistes, appelés de plus en plus a produire
du marketing de contert mal ou peu protégés par les institutions. Le mécénat

qgui a permis | a transnatigationndanslesagt i o1
des paradis fiscaux ne peut pallier a lui seul le déséquilibre entre la précarité
actuel |l e des travailleurs de l 6i nf

consi d®rables pour traiter ddenjeux
biens communs, dont font partie les droits de la personne comme le droit a
| 6 ®d uc at laeamnaissiree ded effess secondaires et des conséquences

de | dadoption de normes n®cessite
qualité, dans de bonrmmditions, mais aussi la participation des scientifiques
dans | 6espace public. On a vu que m°
Canada ou actuell ement, celle du Br ®

étre gravement menacé et donc coniréve aux principes
procédurale de la discussion.
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Technologies de communication
et expérience hypermoderne

JAUREGUIBERRY Francist

En quelques années seulement, les technologies de communication en
sont venues a irriguerlaquasit al it ® de | a surface
profondeur qguodell es (avant tout | e
application®t les objets communid¢sarpar le biais de puces RFID) agissent
d®sormais en s6ins®rant entre dodune
techniques statistiques (algorithmes
ddautre part nous tous amugtabilisablescde s s o1
nos activit®s sous forme de g®ol oca
Internet, delikessur Facebook, de suivis sur Twitter, ou méme de mesures
volontairement fournies par l e biai
mut i tude de donn®es disparates (big
rapprochements parfois insoupgconnés non seulement entre des comportements
individuels et des données extérieures (par exemple entre déplacements, moyen:s
de transport et météapais aussi entre deomportementglentiquegportés
par des individus différents (ceux qui viennent de commander tel livre sur
Amazone, tel film sur Netflix, de visionner telle séquence sur YouTube ou de
réaliser telle performance physique). Le but eestiédager des profils
doutilisateurs permettant de pr®voir
grefferont aussitot desides a la décisien(sous forme de recommandations
ddachat, déoffres de | ocation )u de
Derriere se profile toute une industrie dont le but est de cerner le mieux possible
des régularités comportementales et par la méme des cibles afin de les vendre ¢
des annonceurs

1 Université de Pau

2Cetextsa epr end une pestethnobogied de conimanicationcdléeu nce s oci ol ogi e des

| 6exp®r i en cxeparh gapsdé@amerside recherche so(ilagigue580, pp. 192 09) ~ [ doccasi
XXe congr sMowtréal.| 8 Al SLF ~
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Les modalités de captation des tracesidasmoublequestion du deér
de connai ssance (gu énesont lesnptoductesiet)duu s a g e
consentemerde ces derniers de tell es pratiques. A
tel opérateur saveitd que leur géolocalisation est vendue a telle firmefiGPS
que cellei puise commercialiser ses recommandations de parcours (en
fonction des densités de carte SIM couplées aux axes de cireWatiobien

de visiteurs de tel ou tel site savehts , quden autorisant |
afin de profiter des facilitéesdescet e, il s viennent doéin
pistera | eurs acti Wi tC®OMbs em dodaudtides

ou telle application ont effectivement lu ce que referment les quatre ou cing
pages du contrat qui accompagnent lehata Face au flou qui entoure la
captation des données et (il faut le reconnaitre malgré quelques prises de
position contraires) au peu doinqui G
l e droit sdempare de c eceldi avetepguebest i on
firmes | ancent de nouvelles proc®dur
gudau moins pour | 6dheur e, une sorte
f orme doune s Eelessgitestvisitds les\applications iastaliges, le
réseaux fréquentés fournissent trop de services, de facilités, de sécurité, de gair
de temps et do®conomie dd®nergie pou
quelques informations sur nos pratiques.

Car, qui se plaindra de se voir immédiatemepogao une chambre

dohtt el correspondant exactement au
redirigé en temps réel vers un parcours moins embouteillé, de recevoir une
notification i nf o®@uaseplaindrademepuaaatoird d u
aremglr de fastidieux formulaires gr Oc
oblig® de supporter des heures ddatt
a leur mise en ligne, de ne plus avoir a se déplacer pour acheter certains
produits? Nous nous habitnos °~ °tre second®s, assi
suggestions toujours synonymes d o ®c
doefforts et doboal ®as. Cette extensi

|l es smarphones mai s b etes)lrdcdlets,gouxetl 6 i n
vétements intelligents) touche désormais des secteurs de plus en plus personnels

de notre vie. Cbdbest ainsi qgue des r e
nosgodts culinairesans que nous ayons eu a expliciteme®leddi ner , qu
suggestion de destination de vacantesbera a pie , gudune cu

vitamines recommandée fergpentanément échoa une certaine lassitude
physique, que tel morceau de musique, livre ou film correspdetantent
bien» a nos atntes nous sesignalé.

Par | 6interm®diaire de ces techno
bavard, séduisant et surtout terriblement efficace. Dans un remarquable petit
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ouvrage, Dominique Cardon (2015) expose comment, derriére ces suggestions
et consis se cachent des algorithmes dont la logique repose sur la mise en
corr ® ation doéune grande masse de ¢t
| eur cr oi s e exg@oste de gossiblesdnedeles decorbportements
apparai ssefitommé @dysacipalsogi e quant
choix de causes possibles © travers
pour savoir dans quelle mesure -célagissent sur les comportements ou
opinions.A cette recherche de causalité finatérnasée sur des hypothéses
faites par | es chercheurs (par exemp
de comportement), est substituée une mise en corrélation tous azimuts, sans
hiérarchie ni hypothese. Improbables ou méme inimaginablascpareau
sociologique classique, des rapproch
a voir sont effectués par des calculateurpulsants, le but étant de repérer

des r®gul arit®s et redondances. La p
ces mises en relations improbabl es de
vu leur dispersion et a traiter vu leur volume. Cardon montre comment,
sdappuyant sur | es compodd edruidwnless p a s
cal cul at e gentpas@a epu Séldrgveu®u neéme désiour lui
recommander des choses a fdlsese contentent da suggérer les choix les
plusprola bl es en f onadéafatwm uda@med@dr qusdédl n
" ¢ e (q uierdividula ressemblant beaucoup aiment déja. Peu importe

|l es d®cl arations; dprnions bOGa@pater
et dispersion des comportements individuels vécus sous la forme de liberté
individuell e, | i mpl arcalbd el ¢ olgd eqrappo rd
sur celle du théoriquement possible kgique algorithmique colle a ce que
font |l es individus en <consi d®rant,
rarement a la hauteur de leurs désirs. En préférant les conduitesaiarsgspir

les algorithmes nous imposent ce réalisme efficace. lls nous emprisonnent dans
notre conformisme: Toutefois, Cardon note que les algorithmes prédiifs «
marchent que dans des conditions bien particiégsesque ka boucle de

rétroactorent re | 8i nformation et | 6dacti on
proposer des livres, les acheteasser des liens, les cliquadiquer un

parcour s, |l e suivre. Lorsqgue | e cou|
donne plus de placee r ®f | exi on di stante de 1|0

sont a la peine (ibid, p71).

Précisement, la«®f | exi on di s»naugparal @wend oxit i
ndest |l a qguestion centrale que pose
instrumentale et son extension a des domaines de plus en plus étendus de la vie
quotidienne par le biais des technologies de communidatartir du
mo me nt 0% |l es recherches doefficaci!
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mais aussi de reconnaissadeadistraction et de sécurité sont si bien servies
par ces technologies et | eces quicpaut c ul a
encore condui r2Lles premiéresnétudgd rmenees sur des
pratiques de mise a distance sous la forrdécd@nexions volontaires ont
permis de d®passer cette apparente

surcharge informationnelle CbOest par
connexions, trop dointerpel bettrapons,
ddédi nformations qudun d®sir de d®con

alors ddéune volont® de ne pas se | a
ddéinformations et de communicat:i ons.
le désir deléconnexion apparait toujours dans des situations de saturation, de
trop-plein informationnel, de débordement cognitif, de harcélement ou de

surveill anc evidd sersent déepassé el lsourhid (Jaanrdguiberry,
2014)La pression transitant par Tes C, i y a comme un
bridant cellesi,celld = s&en trouvera di mibuu®e.
outl e rejet des TIC fait partie int®:
permettent © | 8i ndi vi pus lutttre Ces cas sontv r e
heureusement rares et rel vent moi ns
ma“  triser des flux communicationn
visant ° ne pas se | aisser emporter
ddudisjoncteur qui saute | orsque | 0i
la déconnexion est ici purement réactive. Les témoignages des personnes ayan
traversé un épisode darn oumont r ent t ous que | a d¢
volontaire mais automague, au m°me titre que | 0:

conduites de déconnexion volontaires que nous avons observées se situent
toutes en deca de telles réactions extrémes. Elles visent précisément a éviter de
rentrer dans la zone rougeldun outt desubir des situations de surcharge
informationnelle insupportables. Les déconnexions volontaires apparaissent a

partir du moment ou le désir de déconnexion-daeall © ddune pl air
fatigue (Je suis déborde «J e n 0 e n », ple araxleaps! les @nails»)
et se traduit par des actions, des c

exemple de mettre sofifson téléphone portable dans certaines circonstances
ou plages horaires, de déconnecter son logiciel de courrier élecenniqu

choisissant de ne | dinterroger que d
constamment branch® sur ses r ®seaux
0% que | don soit. Il semble que nos

d 6 u n r-faira de@lus en plus original & mesure que les TIC se complexifient.

Chacun puise dans son expérience quotidienne pour instaurer des formes de
d®connexi on adapt ®es aux Ssituati ons
®conomi e de | 0at ladoistun ensembietde negleb qubsi s e
techniques (par exemple connaissance des potentialités de son smartphone et de
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ses applications), un arsouddmensean®@y al u
et une capacit® doact i oiférentsctgpes x ) .
ddengagements sous | a f odécomexmmsoit de

de modulation (déconnexiomails mais pas téléphone, ou déconnexion totale
sauf trois numéros entrants, ou filtre visuel, etc.), tout devenant une question de
choix et de priorité.

Mais | a d®connexion volontaire nbo
alimentée par un désir de souffler, de reprendre son rythme ou de préserver un
temps a soi. Elle vise aussi, neser@it que quel ques heures
du monde, a prendre de la distance afifaile de poin et de ge retrouves.

Moment ou période de dialogue de soi a soi, de réflexivité, de confrontation
avec le sens de sa vie, la déconnexion est alors vécue comme pratique de sor
intériorité et envoie directement a la notion de sujet dans une société
hypermoderne.

Pour | heur e, | hypermodernit® a
radicalisation, une extension et un approfondissement de ce que la modernité
of frait d®) " ilémoweameptusl ddaehmosix, cl
i nstrumentale 7 agir rationnel |l emen
capacit®s d®cupl ®es de | acti on h u
g®n®r ali sation du mouvement ece, sur
efficacité, rentabilité, rapidité, densité et intensité sont recherchées avec
obsession et cdest avant tout par |
radicalisation de | a modernit® pouv
abordée (Auber2 3 ) . Par exempl e, | acc®l ®r &
des situations dourgence r ®p®t ®es,
dysfonctionnements organisationnels

ou des épuisements professionnels.Deené | 6 hyper r ®f | ex i \
les ont amenées a prendre conscience des gftktisdatents (Beck200)

de ce qui , jusquod” peu, avai-t ®t ®
(modernisation). Toutef oi s ,imodebnégén t en
serait une erreur, car |l a radicalisa
grand pan qui laconstitue | a capacit® r ®f |l exi ve q
pouvoir se pens-médmeen ext®riorit® dobe

En effet, s i a mModemité est eiere ae tmontkret oul
échappant au déterminisme divin ou traditionnel, la raison triomphe, il est tout
autant celui ou le décalage de soi a soi des individus est culturellement reconnu
et socialement quasi I ovsetalors ce f©ssé gee u r
rien ne pourra plus combl er entre
autrement, entre sa subjectivité et son existence sociale. Le sujet moderne existe
dans sa capacité a se penser comme potentiellement autre, en plugieu en mo

87



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

de ses réles et statuts, de ses appartenances et assiGnatersst dans
décalage, dans cette capacité de se penser non pas nécessairement contr
(opposé) mais le plus souvent contre (a c6té) son personnage fait de statuts,
ddhabit ud e pancestque ded sujetpdeplote dans sa capacité
ddouverture et doi mpr®visibilit®, e
irréductible liberté intérieure.

Lédouverture dont il est ici quest.:
un autre potentiel pable de porter des gestes inédits dans des élans de vie
synonymes ddauthenticit® et de v©®rit
aux autres dans | eur reconnai ssance
1 ne dagit plersne dupposed pensanrialgér cachée ch@yv o
eux, ddune mise en transparence de
I dentit ®, mai s dodeé atdeenteiuors Stlae.
reconnaissance réciprogue des sujets a se siletx des assignations et des
avoirs qui |l es ancrent dans |l a distr
sdidentifier ) guel que chose qui | e
engagements collectifs autour de valeurs ou de principes al&dat das
intéréts individuels ou de la reproduction culturelle. La question est de savoir
gue devient cette dimension fondame
situation hypermoderne. LO6hypoth se
gue la dimemen instrumentale.

Ldindividu hyper moder ne est guot
personnage social pisté, calibré et métabolisé par les technologies en un
ensemble doéindicateurs quoéil |l ui est
vision rentabiliste dei-méme. Celle i | 6 e méussiuau migus sa'vie, a
tout instantetented i e u x , dans un souci de pe
reconnaissance. Démiurge deni@me, gestionnaire de ses propres ressources,

il mesure la valeur de son existéncel 6 aune de | 6intens

existence lui procure et que des indicateurs évaluent de plus en plus précisément.
Poussée a son extréme, cette logique instrumentale de soi conduit & deux issues
négativesSoit la vie se referme sur-glame en une ®r i e ddhabit
ddattitudes conformistes que seul I
apprécier et dont la seule jouissance renvoie a la consommation de la réalisation
de golts (parfaitement cernés par les algorithmes prédictifs) sous forme de
produits ou de services. Le zappiogtmoderne et le cocooningarnat bien

cette attitude. Soit la recherche du mieux se révele en définitive décevante car
| 6®cart v®cu entre | 6i d®al vis® (qui
réalité constée est trop importantares sont en effet ceux qui possedent les
ressources a la hauteur de leurs espérances et les capacités nécessaires a
r®al i sation des performances escompt
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Cdest par ce gees erbr °dreelsx nmesnsaw e
hypermoderne dans ses capacités a se penser comme sujet que des réaction
apparaisseri la radicalisation de la rationalité dans sa traduction instrumentale
répond celle de la conscience du sujet dans son exigenceté&et liber
d 6 aut oDars reifilem Apolld3réalisé par Ron Howard et retracant des
faits réelsles membres de la mission sont soumis a un trés fort stness
explosion a bord dé@&hgin spatial met directement leur vie en danger. Les
senseurs dont sobardés les astronautes mesurent et transmedtiesdu
centre de contrble des données alarmantegard de la normalité attendue
leur rythme cardiaque est trop €levé, leur respiration trop saccadée, leurs temps
ddapn®e t r opuniomedtguuaegneston méme deslaviedes
astronautese pose] 6 ®qui pe m®di cal e char g®e s
données physiologiquearsuggereée respirer plus calmement, de se détendre
afin de faire baisser leur rythme cardiaque, de prendre Questpds de
reposé NO6ben pouvant plus, | e command
et arrache tous les sensewneprenant controbg comme il le dit alors, de-lui
mémeA la définition de lui comme obijet, il oppose celle de lui comme sujet.

De nombreux actes de déoerion aux TIC relévent de mémetype
de réactionLorsque la mesure de soi est vécue comme trop contraignante,
|l orsque | e sentiment de ndehdreversip | us
performanceé & ertapuw le projet ifial desimplemens 6 a m®lorsqaer e r
les suggestions, conseils et recommandatiomsmesure renvoient sans
surprise a du dégtendu, des réactions visant toutegprendre controle de
sokméme» apparaissent. Elles impliquent toujours use gei distance, une

mise " | 6®cart s ouv etempsaspigdnduqgaeco®exte p ar
de mise en synchronie généralisée, par la préservation de ses propres rythmes
dans un monde poussant ~ | dacdaRd ®r at
unenvironnent t® ®communi cat toataceel T
gue | dansfantentourage portant au za
| 6i sol ement et l e silence, | ongt emp
d 6 e n f etrounde maitode réapparaissent dans ce cadre non plus comme
guel que chose de subi mai s de choi si

de dialogue de soi a soi, de réflexivité, de confrontation avec le sens de sa vie et
de retrouvailles avec son intétgo

Cette exp®rience de | dint®riorit®
avec les logiques de reconnaissance et de gain qui motivent la connexion. Dans
ces moments de prise demaibks$anpkeusit
ou plus @ réseaux sociaux pour attester de son existence aux yeux des autres,
plus de tweets ou dolnternet! pdurndiyn
plus de stimulations extérieures, plus de notifications, plus de distractions et
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ddoccupatiadns nidnym&d ipdtuess.ri en en dehc
tout cela a | aiss® sur soi et quadi l

du sens. La dimension hypermoderne d
pl ei nement v 0 | o n tteaun rrisque eatceptéeiud del Se e c O
retrouver seul, vide, sans ressource ou sans but car, contrairement a la situation

hi storiqgue dans | aquel |ledil mdimoidceeu nh y
ne peut plus compter sur une instance pourvoyeuse (flessgmandsécits»:
Lyotard,1979 ou sur des cat®gories de | des

sont des moments difficiles car la confrontation avec le sens de son existence
est toujours périlleuse et implacablement angoissante quant a §ba issned e s t

pas seul ement | a curiosit® ou | despo
ont cing minutes, pianotent Is@uennuwiu.l
qguodoils fuc@®eadt aawmssi | angoi sses exi s

machines a occuper son temps, a combler tout temps mort en stimulant,

informant, instruisant ou distrayant. Mais dans une perspective pascalienne, il
est aussi possible de dire qudell es

| 6 h o mme esquestions existéntielles ou plus simplement celle du sens de
la vie.

Ces moments de déconnexion peuvent amener a investir differemment
les TIC. Non plus comme un environnement subi mhatmnstamment a la
distractiona la dispersigra un utilitariser ou alconformisme consumériste,
mais comme des outils délibérément choisis en fonction de projets ayant, tout
simplement, un sens aux yeux de ceux quilesgdrbentr | e soci ol o
alors le chantier de comprendre en quoi les tensions véres®igiques
sont révélatrices des enjeux, en termes de construction de la réalité, de la société
hypermoderne.
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Plateformes numériques ou plateformisation de la société ?

CARRE Dominiquel

Etudiantlop r ocessus dodinformatisation soci

congr s de | 6Acfas que nous ®tions

ann®es 1970 et | es autoroutes dites
troisi me p Hensnajeurk dla nurhéoisatiorade Ia soaiété. Quatre

conditionnalit®s per mettent de I 6i r
ddappell ation des techniques, | i nf
particulier des rapports officiels), le r6le incontoureabde | 6 £t at et
de | a notion de convergence qui fav
gui ndest pas seul ement technique m

Tremblay, 1994).

Le processus actuel doi mtf une moavelle s at i
configurationsocib ec hni que, | a plateforme num
Elle en est, en quelque sorte, la figure de proue.

Que fattentendre par plateforme numérique ?

Le Conseil nati onal d u -faime e uniservice | N C
occupant une fonction ddéinter m®di ai r
services ou biens édités ou fournis par des tiedela\de sa seule interface
technique, elle organise et hiérarchise les contenus en vue de leur présentatio
et leur mise en relation aux utilisateurs finaux. A cette caractéristique commune
sdbajoute parfois une di mension ®cos
rentre services convergents » .

Parmi tous les types de plateforme nous délaisserons, scpftaté des
contenus issus des industries de | a
gue celles proposant une fonction d

1 LabsieUniversité Paris ZDominique.carre@unparis13.fr
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aupres de particuliers ou de professionnels optimisant ainsi la mise en relation,
tout en participant a la désintermédiation. Ces plateformes offrent ainsi une
relation directe et conjointe entre clients et prestataires concurrengant, le plus
souvent, |l es entreprises ®tablies da
et accessibfgar les réseaux numeériques.

Pourquoi un tel choix ?

La réponse est que ce type de plateforme est associé a une représentation social
qui en fait, selenous, un marqueur de la « nouvelle économie » empreinte tout
|l a fois dout @wpiod ogtu ed Ki. d ®aln;mdiee .m L

i pas qgue, S i | ut opi e est | 6i mag
d®f or mati on i maginaire du r ®el . Cde
i nterroger | 0i mportance supppdass@Gae de
société francaise tout en prenant en compte le contexthistmrique dans

|l equel sdinscrit | eur d®pl oi ement po
effet, Les investigations men®es mor

percuegar certains acteurs comme de simples objets techniques, mais avant
tout comme de puissants dispositifs ayant pour vocation a transformer en

profondeur la société tout en favorisant la dérégulation de certains secteurs
ddactivit®s o0 unoaveac » moee de Vid qui Sdrait propte aw n

21e siecle.

Lhypoth se ®mise est que |l es platet
®l argi ssement et un renforcement de
dorénavant la mise en relation, doengin avait échappé en grande partie a ce
processus massif. Par industrialisation, il faut entendre un proces de production
qui se différencie de la production artisanale et qui integre tout a la fois plusieurs
facteurs : la division du travail, la ratisat@gon des taches, la spécialisation des
fonctions, la standardisation des produits et/ou services, la substitution du
travail par | e capital, | dautomati ci

Pour ®tudier | a mut atscriverdans le lerGps longr e |
tout en prenant en compte cing facteurs :

- Il dinstauration doune forme de pro
- la technicisatierationalisation de la mise en relation,

- le modele sociéconomique retenu,

- I i mportance des productions disc

- lesut opi es et | e processus doi d®ol c
Une derni re pr®cision s0i mpose. L O e
ndest pas inutile de rappeler que |
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indique que, si dans les pays en développeameéiffusion des téléphones
portables, instruments privilégiés de connexion aux services numériques, est

plus rapide que I 6acc s 7~ | 6eau (en
portable), pour autant seuls 31% de la population des pays en dégetoppem
sont connect®s " I nternet. Ainsi 4 7

aucun acces a ce réseaul.
1 UNE NOUVELLE FORMEDE PRODUCT | PARIEMENL & A P

Les plateformes sont dites « collaboratives », « contributives » de « partage » ca
elesprposent un service doOoappari ement
maniére simultanée (les économistes parlent volontiers de rifas)é dorec

ou sans ®change mon®taire que cel a
ddentrai des ia p pdEre @a@sins, eomme Palgades, ou
Petitvoisinage dont |l i nscription e
repose sur le bénévolat) ; la rencontre (comme Match.com numéro un mondial
des sites de rencontres, ou Google entre internautesreteans) ; le réemploi

ou |la mutualisation dodéun bien (cdest
covoitureurs afin de partager des fr
trajet en voiture ou Ouicar spécialisé dans la location de vaituees e
particuliers, mais aussi entre loueurs et touristes pour AirBnb ou Couchsurfing).
Toutes ces plateformes en tant qudin
plus diversifiés. Ainsi apres lestranspofdisp | acement s, | dh?tt e
rencontres, |l a justice est acukessite Cc0nNC
Weclaim (en francgais Nous réclamons) en est une parfaite illustration et propose
une ¢ justice accessible par tous e.
est le plus aivent dominée par des entreprises mondialisées issues des
industries de la communication et détiennent une position monopolistique ou
oligopolistique.

Cette innovalkenowle? | dappari ement est

R®ponse n®gative. L e sauplesiecla antrxautted a n n
ont contribu® © mettre en relation
se passant doéinter m®di ai re, Vvia un s
| ouer . Ce qui rel evait ddundevena ppr o

conjointement, en ce début du 21e siecle, un mode de production et un mode
ddorganisation du march®.
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2. UNE TECHNICISATION-RATIONALISATION
DE LA MISE EN RELATION

La production de | dappariement pour
lam se en Tuvre, d-Grganisatibrina pumérigue plds od e c
moins sophistiqu® afin ddéautomati ser
organi sant et s®curisant |l es -pppr oc ®d
dont les médias ont lorgyuent relaté les effets en est une parfaite illustration

pui squdi l per met do®val uer l a dispoc

offreurs et demandeurs sur un territoire donné pour rationaliser et augmenter la
productivité des chauffeurs.

L 60 a u ttienmeala niise en relatite restvelle ?

Pas vrai ment pui squdell e sdest d®ve
1980 © partir de | a t® ®macdaliognees, des
ou plus récemment des sites web (Carré, 2083).ui s el l e a pri
avec | darriv®e doi nnovat iupnnslustpets,r t ®e

collectifs) qui, le plus souvent sont de nouveaux entrants dans différents secteurs
ddactivit®s.

Signalons que le cloud computing (informatapns le nuage) en est devenu
une pi ce maitresse et participe gr
services et © | a d®l ocalisation des
favorisant le déploiement de grandes infrastructures de doateEnters)

pour traiter massivement | es donn®es
modélisation font ressortir des profils de consommateurs, de comportements
etc. (Valenduc, Vendramin, 2016). Les équipements de smartphones, de
tablettes assi@s aux applications pour mobiles (Aps) favorisent grandement,
sans passer par un navigateur intern
connectivité en tout lieu et a toute heure.

On | 6aura compris | a mi s atenentfacliecé at i o
par | 0infrastructure technique, | es
recherche et |l es techniques de conn
doute que | dappariement ndaur aket pas
de services.

3. UN MODELE SOCIGECONOMIQUE : LE COURAGE

Aud el de |l a seule iIinterface technic
modele sockéconomique qui se rapproche du courtage informationnel. Modele
qui est venu concurrencer dans les indssle la culture et des médias les
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modeles plus traditionnels : éditorial, flot, compteur, club. Dans le modéle du «
courtage informationnel », le courtier « ne produit rien, il recherche des
informations ad hoc et il les fournit a la demande et suremiestit se
produisant lorsque les informations fournies sont jugées pertinentes et utilisées
par celui a qui elles sont adressées. Le service que le courtier réalise est donc

personnalis®, ce qui ne | dempglmhe pa
2005, p. 224).

Ldacc s aux services de r®seautage ¢
La raison en est qgue | eur utilit®
critique) et leur valeur aussi (rémunération par les annonceurs). Cestjui perm
ddatteindre une masse I mportante dou

via le marché, une position monopolistique qui lui permet de prélever une rente.

Les mod | es doaffaires m°me sdéils di
quasi nul esur les effets bien connus de réseaux. Le numérique abaissant les
co¥%uts et |l es barri res ddentr ®e f avc

au décloisonnement sectoriel, remet en cause les frontiéres étatiques et brouille
ainsi les territoirescteriels ou professionnels.

Pour C. Christensen (1997), Professeur a Harvard, cette orientation disruptive
ndbest pas totale, il rappelle que so
qui abordent le marché par le bas, et se servent des noukreésgies pour
proposer des produits ou services moins chers.

4. LOI MPORTPROCUETIANS BISCURMES

Quatreedbesatsent fortement mises en
syst ®matique. LOusage de cegireddnsat ef o
une démarche collaborative, écologique, de réduction des prix et de création
doempl oi

- Ldaspect coll aboratif renvoi e
construction de services, au partage, mais aussi a des relations plus
humaines plus sympathiquesyna plus grande convivialité, a des
relations sociales moins hiérarchisées, a une société plus en réseau qui
serait plus fraternelle et plus s
gue <cela sodoinscrit soit dans un
tednique ou social ;

- Lédinscription dans des pr at
| environnement . Loutilisation d
d®mar che respectueuse de | denvir

mutualisation, la réutilisation, leactivité (paexemple le covoiturage).
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Cette économie de la sobriété ne perméditaipas de produire moins

et de réduire les préléevements de ressources pour des sociétés
confrontées au réchauffement climatigue ? Les plateformes
participeraient ainsi a la sobrié@agique. Selon D. Demailly et A.S.
Novel (2014), chercheurs 7 1086l nst
Relations internationales (IDRII) de Sciences Po Paris, le bilan est loin
dod°tr ele®veourd, @ar éxemple, a Airbnb abaisse certes le colt
des locations pour un voyage, mais cela abaisse aussi le colt des voyages
incitant les personnes a voyager plus par exemple en avion trés
®metteurs de gaz ~ effet de serr .
relation numérisée impliqgue de nombreux appéseailartphones,
tablettes) qui sont renouvelés trés souvent, mais aussi des connexions et
des traitements doéinformation tr
- La réduction degsrix.

- La réduction des codts de production, engendrant une baisse des
prix, aurait lenérite, dans un contexte économique et social déprimé

soit déaugmenter | e pouvoir ddach
| 6acc s<ideé dadewsx services auxquel s
auparavant. Cette r ®dagcihitidansuns er ali

orientation b®n®fique social ement
services aupres du plus grand nombre.
- La cr®ation ddoempl oi

Dans un contexte de stagnation de la production intérieur brut (PIB), de la
rar ®f acti onr idael |edte nipel olia smpdrasi st ance
travail proposé par les plateformes de mise en relation a des particuliers apparait
comme un moyen de donner du travail (et non un emploi) a de nombreuses
personnes. Travai |l ,unganplément dearevenu a o i t
certains salariés pauvres ou de lutter contre le chdmage en devenant
entrepreneur de sgiéme. Les chiffres varient mais les estimations indiquent
gue ce type doactivit®s permettrait
personneen France brouillant ainsi la distinction entre activité professionnelle

et activité de particuliers, tout engendrant un salariat déguisé. Le Conseil national
du numériqgue (CNNum) plaide pour un renforcement du statut des
indépendants et non un statuasal alors que dans la plupart du temps, on
constate qgudun contrtl e est exerce
subordination ®conomi gue exi ste. Ce
ddi nd®pend-antrepr emheun e, m° me sSOi
préfigurerait, selon certains, la figure du travailleur de demain. Crée en 2009, ce
statut d®rogatoire dans |l a | imite d¢t
protection sociale, pas de droit ° |
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letravdi | eur | e risque de son activit®.
parler de travailleur lesvo s t ou ddub®ri sation de
profondément ainsi les régles de la concurrence et de la protection sociale tout
en r echer ch adetessbules privéesraumées tei particuliers. Pour
reprendre | e titre doéun article paru
Le salariat edtsoluble dans le numérique ? » (n®3évrier 2016, p. 35).

5. ENTRE UTOPIE ET DEOLOGISATION

Loiamgstati on ddune forme de productior
mise en relation via une plateforme numérique, le modétécammmique

retenu, le courtage informationnel et les productions discursives les
accompagnant construisent peu a pesd or i ent ati ons gu
sdhybrident d®bouchant sur une r h®t
Croyances qui préfigurent une vision de la société favorisant ainsi un mode de
fonctionnement et doéorgani s ettitudesn en
croissantes, doaffaiblissement des v
politiques menées.

Tout cela participe a remettre en question un ordre social établi et a substituer
un autre ordre, entre ut apsowentedans i d ®c
deux rationalités que tout oppose :

- Ldune est en dr oi t-lbérale imgmeeparfdie | a
libertarienne. M. Foucault (1994) ne dispiéts que le néolibéralisme
passe avant tout par le gouvernement des conduites ?

- Lédautceitsddans | 6®conomie soci al
recherche une nouvelle ®manci pat.

La caractéristique est que ces deux orientations, que tout oppose, culturellement,
idéologiquement, recourent a des processus ou a des outils ¢cdhagtrarg

ainsi certaines contradictions, favorisant la permissivité des frontieres et le
d®vel oppement ddéune ¢ soci ® ® active
»aud el © eNeatlioEnt gptour reprendre | es ter

LOhi stTourrineer H.2013) ®tudiant | es sour
les contradictions soulevées par la rencontre de trois univers en apparence
irréconciliable mais qui orienteraient toujours selorcicEuiléveloppement
actuel du numérique : lacorduel t ur e hi ppi es des ann
étudiants du MIT et des empreneurs de la Silicon Valleyartir des années
1970 et | 06i d®al dans | es ann®es 1980
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de | 6Et at . La car acets@r igudiqluse aret cuers
commun pour ne pas dire une <croyanc
r®seaux et en particulier | 38l nternet

Ainsi, les plateformes auraient le mérite de conférer une attention publique,
d 6 o ulesrchamps du possible, de proposer des anticipations concrétes
(utopies concr tes) favorisant | 6 ®me
si parfois on arrive a des dystepfatopie fondée sur des principes
condamnables). Les productions discursives déployées ont pour vocation alors
pr ®parer | es esprits, 7 discr®dite
plus grand nombre ~° des pmUdespaesrsdti on s
des normes qui visent ainsi a modeler les comportements. Des auteurs comme
B. Stiegler, A. Giffard, C. Faur ® (2
ere industrielle celle de la contribution. Le numérique permettraguselon
| ®®r gence doéune ®conomie 0% consomma
remplacés par des contributeurs. Quant a A. Honnet (2006) il percoit dans

| 6i d®ol ogi e qui affecte en profondeu
de ¢ | 6dautorel@al i sation individu
CONCLUSION

La plateforme numérique semble bien étre une configuratictesbnique

ddi mportance qui incarne ind®niabl e
doinformatisation quodoil est n®cessali

les tenarst et aboutissants.

LO®t ude des processus communicationn
a certes des ®volutions sp®cifiques
plateformes numériques, mais que les enjeux dépassent allegrement la simple
dmension technique et organi sationne
avons insisté sur la maniere dont se construit le processus -culturel
doi d®ol ogi $ @hidond dgumidusbusal i sation
développement de plateformes nimoés.

Les investigations menées montrent également que les plateformes sont percues
par certains acteurs comme de puissants dispositifs ayant pour vocation a faire
emerger de nouveaux modes de vie, pour ne pas dire de « nouveaux » types de

société en ce®Rdb u t de si ¢cl e. Pour faire un
20 me si cl e en mati r e doi nfor mat.
(technique rationnell e du traiteme

| 6i nf ormati sati on ( qessare eles diftérencies des i a |
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pl ateformes (objet technique per mett
la plateformisation (processus social a caractere idéologique).
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E-réputation :
Un concept entre traces numeriques et identité

ALCANTARA Christophe!

INTRODUCTION

Qub-es t g-téputatio®e Sur wun plan professi
prometteur de la visibilité en ligne ou des acteurs nationaux opéerent déja. Que
ce soit pour une personne ou une organisation, la gestion dagsodeawient
strat ®gique et cela est doéautant pl

pas | e sujet doéo°tre associ ® " des <co
recul, cdest aussi un enj adputadieests oci @

premi re vue chose facile. On pel
contributions visibles sur | e web di
sujet luiméme ou de tiers extérieurs. Mais une telle définition évacue un peu
trop rapidementldsogi ques i dentitaires qui so
|l a production et | dexploitation de t
| d®putati on, cdest donc analyser | a

doi dentit®. nOrn,t ® rstuer uong @i alndisate ent i
«Le ter me Hlpasle typetm®mendéd mct valise sur lequel chacun
projette ses croyances, ses humeurs et ses p@sit{@ubar, 2000). De son

cOté, Jea@ | aude Kauf mann awcenBarbetpmpa,lude d e nt
substance poisseuse a laquelle se collent sans cesse de nouveaux détail
biographiques ( Kauf mann, 2004, p 64) . Kauf
concept de role car selon llieaucoup de choses en effet se jouent dans la

confrontation de | O»(ibid p 68). Ibegt vrai que bien r *
des situations sur | e web sd6op rent
de | 6individu est doéune i ntensit® 1t

1IDETCOM, Université Toulouse 1 Capitole, France.
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dessiati ons 0% | 6engagement est dodune
scene de soi, une expression et une visibilité qui affectent la personnalité et ou
| es traces num®r i ques Il nteragissent

communication interrogdrae s concepts de traces nu
en proposer une articul at tréputatichda nant
premiéere partie traitera de la notion de traces numériques, la seconde partie,

apres un bref rappel du cadrede l@dom@ gi e de | 6i denti t ®,
ddéidentit® num®rique et | a derni re
| 6i dentit® calcul ®e et I-réputatibnl e des i

1.LES ENJEUX DES TRACE& NUMERIQUES

1.1.Uncontinecacteh expansion

Les réseaux sociaux sont par nature de profonds stimulants pour les
internautes. lls les sollicitent en permanence pour contribuer, publier, réagir.

Dans une forme doéurgence, un postul &
en |ligne, cbdest interagir aketodoP®er dn
la personne doit prendre existence s i ell e nbdagit pas ¢

d & emnérheeelle est invisible pour un autre. Cette nécessité est un changement
rad c al du par adi(lg meeorgese2000)0 1l W a tes trace®
numeériques visibles, produites par le sujet ou des tiers extérieurs, mais il faut
également prendre en considération toutes les traces numériques induites par
nos pratiques qui ne squds nécessairement visibles initialement et dont les

i nternautes ndont pas conscience ou

naugve. Ces productions de traces soOI
web, en particulier les GAFA (Google, Amazaoebook et Apple) exploitent.
En effet, l es traces num®riques non
ell es se s®quencent en unit®s discr
pour étre compilées, calculées, redistribuées par des algguithorésionner
de Il a wvaleur mar chande ° I i nf or maf

croissant du web mobile et des objets connectés fait que les traces numériques
sont toujours plus nombreuses. Elles sont la plupart du temps consenties par
| 6i nt qui acaapte ale fait une forme de colonisation numérique.

LOexpression est forte mais elle es
coll ecter doun individu, sur sa Vvi e,
|l orsque | di nt er n bacds eisibles voléneires eneligne. p a
L6internaute accepte avec r®silienc:e
repr ®sente pas ( ou alors tr s part

situation ndaffecte passt 'mece Jeduar ssb
entre autres, par le fait que le discours dominant des promoteurs du web repose
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sur |1 dun des myt lagratuitd ed la phdages(klichg, 2001). w e
Or,«on ne peut pas ne pas ne dpitasparl ai s
les machines et par les autres composent une ombre numérique en expansion
c onst a(Mereeau, 2008, p 4). La multiplication en cours des objets
connectés associée au web mobile font que cette ombre numeérique va croitre de
facon exponentielle.

12De | dintelligibilit® des traces num

Les traces num®rigues peuvent se
data au sens doinformation primaire
produire une modélisation. Mais les traces sontlasi€sipressions visibles de

| i ndi vidu qui participe © |l e d®fini
puisque k 6i denti t® num®ri que peut °tre
(®crits, contenus audi o e thous laiss@s , me

derriére nous, consciemment ou inconsciemment, au fil de nos navigations et de
nos échanges(Ertzscheid, 2009). La notion de trace serait méme un marqueur
ant hropol ogique de | 6 h o-mMéfémec, R@ll). X X |
L& envi r on niguenestrcaractarisérp@rune capacité a marquer, tracer,
suivre les trajectoires singuliéres des individus en ligne qui interagissent en
particulier sur les réseaux sociaux. Les activités quotidiennes sont souvent
banales et relevent dests de faire( Cer t e a u, 1990) qui s
de | didentit® num®ri que ddédun interna
numériques, dans une perspective marchande et organisationnelle, il faut
retravailler les signes et les signaux selon une dateaexh@cumentarisation
(Salain, 2007). Cetla prend appuli sur |l a plast.
pour | O eénwestir celaci ir , p or U@ [ ui donner wune
recherch®e par | 6op®rateur. Laage r ed o
peut °tre | e r®sultat doéun travail €
est son propre artisan dans | d&enric
num®r i que. Léintelligibilit® des tre
alternatvew compl| ®ment aire par une r ®cent
sur le web, appelée machine learning. Le calcul propose de définir de fagon
probabiliste le futur des internautes ayant des traces numérigues

semblablexL e f ut ur de | Oparndg pagsé decdue quiels t 0
ressemblent él | sdbagit d®sormais de c
traces de ses activit®s, en d®vel op
collent au plus pres de ses gestes( Car don, 20 1&ion dgs3 4) .
informations r aces de | i nternaute nous 1in

acteur sur le web, elle nous interpelle sur son indépendance et son autonomie
alors méme quel«d h o mme devient un do» umen
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(Ertzscheid, 2009).Dean ce contexte, quelle est |
ddun i Rternaute

2DE L0601 DENT ENTEHE RUMERIQUE

21Cadrage sur | a notion ddidentit®

Il est & préciser que ce paragraphe reprend partiellement un cadrage déja
®al i s ® s dentitél(Adcanm@ tetiRegourdd ZD17). La sociologie de
identit® est tr s r®cente. On peut
t Georges Her bert Me ad qgui con-o
interactions en | i elhdécire que le« goi estn v i |
i ns une subst arMead, 1®&80 uLa copstrustoredes u s
0identit®, pour lui, est donc |l e fr
dans | e monde soci al . LOi deretlat ® p
socialisation, laquelle permet la constitution shi»« Il inspire alors
grandement la sociologie interactionniste pour qui les identités individuelles

O O 0 O

r
I
e
d
m
I

nai ssent des interactions sociales

associés a ce cant de pensée vont développer des outils et des mécanismes
op®rants pour investir des terrains
| 6i dentit® doun individu se construi
et | 6identit® dNoussommesinflughces dt carmatérisésled 7 4
tant qudhumains par | e regard des au
|l a construction de | 6identit® en opp

introduire un noyau stable dans le temps deeggogs sommes qui est distinct
et non affecté par les interactions que nous vivons. En poursuivant cette volonté

de d®f inir | 6i denti t® par une approc
di stingue deux composant es dntidipdurs s oc i
soi qgui renvoie ~ | odi-mage guel dibdan:
autrui qui est une construction de |
une forme que reconnaissance des autres. Il y a doneconstagtion de

| On tdiet ® qui sdop re entre |l es acteur
Dans | e cadre soci al oY il se trouve
dans | equel i interagit et cel a est

sociaux ts différents. Il est assez aisé de percevoir que les individus, fort de
cette adaptation ne sontopadi VDdupnaeé
plus unifi ® que ne | 6est | a soci ®t ®é
hésitation, etéte i mm®di at ement i dentifiabl e
doit avoir une identi®@ ( Kauf mann, 2004) . Le conc
2001) est une r®ponse © la dimensior
acteur pluriel est le proddite | 6 exp®r i ence souvent
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dans des contextes sociaux multiples et hétéregérasre, 2001, p60)..
L6individu agit donc en r®seau dans
les interactions sociales se réalisent dansaau rdense de relations qui lui

pr ®exi stent, Pierre Bourdieu-adirenvoqg.L
ded 6ensemble des ressources actuell
possession doéun r ®seau dur @omnbliséesde r
ddi nt er c on n arecennaassance(Boardieu,dl880)nA partir de ce

cadre int®ractioniste, |l e capital S C
comme tel. Le capital social esndoal o
de valeur que si elle est reconnue ¢
social est | 6expression de | a r®puta
| 6i denti t® sociale ddun individu.
Les réseaux sociaux sont des dispositifs quinémt des logiques
i nt®r actionistes, qui participent
| environnement digital avec ses pr

cadrage sp®cifique du concept dbi den

2.2.ldentité numérique

Lanotondi dentit ® est assez pol ®mi que
| 6est tout autant. 1 nden demeure g
un appareillage instrumental pour cerner au plus pres les actions observées.
Dans cette perspectivd, ® i d emérique &8t un transposition graphique,

sonore et visuelle dOéune repr®sent at
mat ®r i au d (€. Geobgesn20@9 rp168)cFanny Georges a produit une
matrice sur | 6danal y sesdes dispdsigfswelh 210tee r a c
plus particuliéerement des réseaux sociaux. Dans un environnement culturel
partag® (qualifi® ddéemprise culturel
qgualifi ®s ®Ii demttiit@sd®c!| ar adsaisies qu i
par | utilisateur, | 6i denti t® agi ss

identités sont trois regards différents sur une méme information, indexés par
une pl us ou moins grande emprise d
observée. Ceet grille de lecture opérante produit des analyses fines selon une
perspective centrée sur les signes. Mais la dynamique des interactions sociale:
sur le web dépasse largement le cadre des eéchanges avec une interface digital
Elle fait Qggeel 0dentnd®viedul est aff
soli pour autrui. Sur | es r®seaux soc
en proche, souvent © un public plus
Une diffusion virale se met en placg @u temps. Et la visibilité de soi sur les
réseaux sociaux est constitutive de la réputation en ligne. Il est nécessaire de
rappel er que | 6dacteur soci al est pl
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en autant de f or mers®sgeuaeu xd dseoxcpioasui Xt .i 0OTn
|l i nternaute associ ® ° cette identi
cohabiter les différentes facettes de son identité numérique, dans une forme de
proximité symbolique, qui peut parfois brouiller le messdgecéon des

publ i cs touch®s de proche en proch
destinataires de | 0identit® contextu
doun individu &est ddarriver 7 produ

personnes qui 6 ®t ai ent pas n®cessairement
gudune part de ses traces num®ri gque:
automatisé en ligne. Cette proximité symbolique, tel est le défi que lance le
numeérigue aux acteurs sociaux geiaeavant jouissaient de barrieres, de
frontieres naturelles entre toutes leurs identités et/ou rbles sociaux.

L6identit® num®riqgue est donc ° I
internaute qui interagit avec une interface digitale et la somme desces r6
sociaux ou identités donnant lieux a la production de traces numériques visibles.

Quell e est alors | 6ar t trépuiatiom iveco n
ses deux composantes principal®s que

3.L G-RERJUTATION : UNE COMBINATOIRE ENTRE TRACES
VISIBLES, IDENTITE CALCULEE, ET INFLUENCEURS.

La réputation se définit commeequissant systeme rétroactif de soi sur
sorméme qui constitue notre identité sociale et qui intégre dans netre auto
perception commemous nous voyons vugOriggi, 2015). La réputation est
donc a la fois une perception de roésne subjective et la représentation que
nous nous faisons de neuéme chez les autres. Nous ne maitrisons pas cette

part de notre moi social chezlesautesy | e que soit | a mi
me t en Tuvr e, car il y a une faart d
réfraction de notre image déviée et multipliée dans le regard degiaidjes

Quell es que soient | e sirsuraotrdg repgtatiens q U e

notre identité sociale, il y a une dimension subjective, incertaine, liée au
phénomene de communication pour lequel on ne maitrise pas la réception par
des tiers. La r®putation est-adieonc |
cette construction faite des interac
accepter de renoncer a la maitrise totale de son image, de la construction, de la
diffusion et de la pérennité de son capital social. Cette forme de distance qui se
crcedans | a production de contenu en |
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contenus visibles, produit par un internasted«@ u t o m.oEm ieffete Ia t
viralit® de |l a diffusion ddun me s s
communication sur les régesociaux. Le message sera repris, enrichi, mis en
scéne, décontextualisé, brahvésti selon un schéma qui échappe dans une
tres large mesure au sujet producteur du message. Cette affirmation est
renforc®e par | 0®mer g emaeser ledv@hueat glusf i g
particulierement les réseaux sociauihfldeaceur (Charest et al, 2017). Celui

ci est | dincarnation moderne du | ead
du two step flow of communication (Lazarsfeld et Katz, 200&)uh eelais,

un tiers m®di ateur qui péautation alispne I
e capital symbolique ddun sujet. I
0influenceur peut agir sur | dattitu
Charvin, 2013). 11| estrépdiationestleaug e z a
ddune perception assez aut onomi s®e
r® nvesti sur | e web. Cette forme do
une forme singuliecceui est | 6i denti t ® -ctestlumeu | ®e
expression indépendante du calcul algorithmique sur les traces numériques
produites. Cette mise en visibilité calculée génere un résultat qui agit grandement
S u r-réputétien du sujet. Cette mp o s a n-téputatibe qué répeésente

| 6i dentit® <cal cul ®e-afgtrcensidérable ngice amp o
| 6®vol ution r®cente des algorithmes
des machines learning (Cardon, 2015) ayant un caraciéetié gtatdcstique
significatif.

—~ — o

Pour c o-méputation est und ekpesssion qui dépasse largement la
vision instrumentale propre aux professionnels du marketing. Elle affecte
sensi bl ement | a per ané€metetpounlestdtregie i ndi
est l e fruit ddune construction qui
ddinfluenceurs et de processus algor
du monde digital ou tout se calcule, se classe, se note, selon un schéma des
représent@ins sociales qui est en profonde mutation.
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Codes naturels et algorithmes

PETITAT A ndré

Résumé

Le code ADN précede tous les autres. Vient ensuite le nedeak,
dont le décryptage va sans doute bientdt aboutir. Suivent enfin les codes
linguistiques, dont dérivent les langages scientifiques et une multitude
ddal gorithmes qui rmDves paele truthemaentrde d e
|l i nf ormatique et de | a robotique.
questions g-u & e sqtu 6 @ ret queo mkw@n dire sur la frontiére
actuellement mouvante entre les codes naturels et les codes algortlimiques
concl usi on, | auteur sdinterroge su
«naturelles et des relations socialefgerithmiques et se demande ce que
cela pourrait signifier pour la sociologie.

1 Enseignanthercheur, Université de Lausanne
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Les mots des choses
Analyserlebjgdatae n t ant qud®pi st ®m 1

COLL Samtt

Résumé

Le big data est pr ®sent® comme ur
trouve encore, a bien dagards, dans sa versidéta», le suffixe utilisé par
les développeurs pour caractériser un logiciehsa gé test. En collectant en
masse des données personnelles, il est censé transformer notre rapport a
| i nf ormation et au savoir. Toutefoi
big data produirait est déja sujette a caution. Sans discussiool @pigtiende
fond, il existe en effet un risque que ce big data devienbeguréta>, en
ddautres termes un cancre du savoir,
nombr e ddacteurs cC omme un rempl a- a
traditionnellesi e savoi r . En outre, | agr ®g a
principes fondamentaux des lois sur la protection des données et a des principes
démocratiques sur lesquels la société de devrait pas déroger, tels que la liberté e
| 6®gal i t ® dewsmunidatom grapasera u@eeadndlyse des enjeux
éthiques et sociaux du Big Datajela de la seule question de la vie privée qui
tend, comme nous | e d®montrerons,
surveillance.

1 Professeur invité, Ecole des médias, Université du Québec & Montréal (UQAM)
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4. Sociopolitique de
la communicat  ion
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«Contextes propices> et médias :
apropos dodéune relation ex

HADJ-MOUSSA Ratiba’

INTRODUCTION

La révalition tunisienne est, arrivée, sertil|lae facon impromptue et
sa woudaingé a r ®] oui s laisséaiperplex€et gvénémeehtlae a
suscit® de nombr e uistarsgétr jegassiblesasess . (
et insisté sur la centralité des médias sa@asxson déroulement, voire dans
son émergence.

En prenanticteuniqguementle cet événement, sansenfaiecanal y s e,
papier so0interroge.lltenierdeanprendradomrheat r e n
des acteurs se saisissent de la télévision commeespgsaurda transposer,
| 6®1 argir 7 doaut r extranspoditiGnenale pssilble d 6 a u
par ce qu&Villiam Jr Sewell (2002 3pBhsettre la capacité méme de ce qui
e s «agehey.

En add®r es mo tdentifierile masnénés gui ihousdaident a

penser | es rapports du changement en
capacités critiques des acteurs ét ua ndaelsy sceonj onct ur es (
de facorapidairalans le titre de ce pagiea r | 0 e coptexte pr@piceo N ¢

Par contexte propice,0 e nlaneiseah-snsembleesévénements mais aussi
la théore ou le regard analytique que nous portossEinsi que la relation,
parfois difficileq u i exi ste entre | es dlelesx . I

1 Socology, York University, Toronto.
2Cette r®fl exion est | e produit doéun terrain de plus ¢
Maghreb avant 2010
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concepts qui tientatcamptlea "t hi®or i @i, s
permet de faire, de laréalité qui la rend possible.

Que peubn direface a un nouveau phénomenegel la télévision par
satelite-apparue dans | es pays du Maghreb
propagée durant les années 199fans sa relation a la sgheublique?
Comment comprendre ses usaésus effets sur les subtiles transformations
de la sphere publique maghrébinds®facons de pensks acteurs soci&ux
Et, enfin, comment ces transformationsrcremarquablesdeviennent elles
mémesawnsformatrices et sdouvrent sur
produit dans lesptintemps arabes?

Je ne ferai pas | a conetéwasiondarsles sat |
pays maghrébins gpeur endonner quelques points de repétésa r r i v ® e
cette t® ®vision est advenue dans un
contréle malgré les ouvertudesjure des politiques audiovisuelles de ces pays
et ou la télévision était (est reste entemedia le plus importadé leurs
régimes politiqee Durant les premieres années (sbit thes années 1980 et
ledébut des années 19@@tte télévision était européenne, voire franpaise,
apartir du milieu des années 1900, les télévisions arabes (notamment el Djazira)
ont dominda scene médiatique.

De maniére générale, la télévision par satellite a redisposé lés cartes
«croireetdusavore n boul eversant | a streactur
en rendant possible le raisonnement par la [appueée par le visib@r ce
type de raisonnemegtt ses effets ne sarisissables @mpréhensibdsque
dans la durée, le temps étant une donndemue sa pleine mesure relation
qui existe entde média et la sphere publique ou il se déploie.

Comment un acte ai®rdinairguecelui de regarder la télévision peut
il é&trevu comme un acte politqg@e Et qudest ce qui fai
indéterminée des spectatéur@ sontla les questios qui ont guidé mon
analyse de la télévision par satellite au Maghreéponse a ces questions
nécessiten détouret la révision deertains conceptiels que ceux dphére
publique,de public, de politique etde critiquegui doivent a leur tour étre
adapté6” | eur contexte doapplication.

«Parce que, écriBemard Lahiremalgré une certaine plasticité qui lui permet de
supporter certains transferts analogiques, le concept sociologique est lourd de tous les contextes

sociohistoriques qudi l a permis doé®cl airer
contextes, ddune part on ne peut consi d®r e
déappliquer, de mani re intu®Ita bvoer,®sde(sp arra idsi
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des r®alit®s non scientifiquement construit
l a connaissance du monde soci al en th®oris
empirique» (2007, .p77)

Je me conodrerai ici essentiellement sur les débats en études des
communications sur le concept geilic» en gardantlad e gup lebutte
sa reformulation estliée au caractere politique des actes olnaieegant,
il nous faut mentionner que lesmiers déplacements significatifs opérés sur le
concept de sphere publique ont été realisés fianieistegFraser1992, Gal,
2004, Landes 1995, Dillon 2004) qui ont questionné son rapport a la sphere
privéeetont forcé a reconsidérer la vision télfique de la pensée politique et
sociale en montrant | 61 néenterles@puxndan
sphéres. Aux travaux désninistegdont lesquestionnements aidea saisir
autrement la sphére privée de la télévigiamgus aussi mentionnezsl|
historiens et anthropologugs ont travaillé sur Issciétésion occidentales
(e.gEickelmane Ander son 199%uparmomit appwtrn &
nuancea la conception de la sphere publique

DU PUBLIC ET DE LA RITIQUE

Joutilnlser me depsslii ¢ (sdac maomt dguwdidl
centre de d®bats aussi intenses que
méme indirectementeuxsur la sphere publique politique. Ainsi, certaines
clarificati ons mBepusasarcbehtiomat X\Vdsiéclentp o s e r
mot public possédait déja une forte connotation politique (Bourdon, 2004).
Cdbest cette connotation qui court da
sphére publigue. @ecaractere politique auréiépeverti par les médias de
masse, comme le serait, par voie de conséquences, les publics. Ce type
dointerpr®tation est connue (je noy
discussions passionnantes sur le senshateons de populaire> et de
«peuple» qui ont nourri transversalement les travaux des études culturelles
anglaises sles audiences, lesquelles ont contribué a une nouvelle réflexion sur
la nature de leur activité en les rendant capibldscernement et, plus
important, de résistance.

Ce changement de statut des audiences sera soumis a une nouvelle critique
a partir du moment ou la notion de public émergera a la lumiere des événements
politiques survenus en Europe dans les années 1980 et a la fortune que connaitra
la notion de sphéraupliqueE t cdest |7 |l a partie q
effet, une distinctiov a s 0 eefnftecet eer publ i ¢, dont
| espace partag® odatnel @afrftid@adiite@® cpeql
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position spectatorielfivée et individualiste d e . Darfieh Dayan €1992,

2000, 2001), qui a réfléchi le plus profondément a cette distinction, ne concéde
méme pas le caractére de public aux spectateurs de télévision (2002), car pour
lui, ils sonhon seulement parcelisénais également & proprement parler ni
délibératifs ni réflexifsl «l me semble que | daudienc
impératif de sociabilité, ni par une obligation de performance, ni par une
référence a un bien commun(Op.cit., 2002, 200). Héamarche de Dayan
oscilleentre  dcdté,um point de vue descriptif et un point de vue normatif

tr s marqu® par | e mod |l e d®l i b®rat |
moder niutaGtrecotét echd re une vision dddédun ¢
l ocal i s®) et celle ddédun public virt
restrictif de la eommunaut®, par définition selon lui, npalitique (195). Je

ne di scuter ai pas cette derni re

considérablement d®mon propos, mais je voudrais revenir sur celle de

| audi ence et du public qui conf re
sans compt er | 0-¢i possede letilagsupgriofité axi®@ogiqua e

qguadi l a s u (Louis EhammingndDayam 2002, &18ahlgren

2003).

Les fronti res entre |l e public ef
| optique de Dayan, el les font du pr
distant des espaces plus largesspacele surcroit lourdement entaché par
| 6affectivit® et | es ®mot i on-définittLe pu
m° me S -a et -, conc de Dayan, i
pr ®c ®der positivement |feesptuabtliiocn s( |dod

| 6accor d -aestipieniqui oni seivi sa @ffusion a la télévision).

Dans un texte trés éclairant sur la question, Sonia Levingstone (2004,

200§, souligne que cette distinetion
| 6®preuve de ph®nom nes qui ont de
ibid., 23 , comme par exempl e, l e Vvisioni

d 6 or dr En pprucbliér,cette distinction trouve, selon elle, sa limite dans

| 6 ®1 ar gi eosceptns actuetles e la politique et du concept de
participation qui la soutienbn participe désormais sur des bases identitaires,
«de style de vi»e(200t 23).dNMamiernrda disénct@m c e
signifierait g u e ns leriire fes pratigsies geleviant ded e s
audiences et des publics et, ce, aussi bien sur le plan empirique que théorique.

1Ladistinction entre la communauté et le public de la publicité obéitgaqueeuniversalisante lourde dans la mesure

ou la communauté ne peut se transformer en public que sielle réusstta« ul er ses val eurs
universalisable (Dayan, 2002). Pourtant, wstrategic essentialism(Spivak 1993-4) peut étre utilisé par les
«communautés pour faire prévaloir leurs droits.

2Dans sa discussion ddun d®bat t2l@nscrit, Chamming in
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Livingston privilégie, cependantincdomaine intermédiawe(2004, 43je

type «civiquee , qgui sd0indexp@l eenetnettr&t ectl o
collective, politiquement efficac€2004, 20). Il y aurait donc, si on suit sa
proposition, une sorte despectateucitoyer» qui pourrait se prévaloir de la
«citoyenneté culturelle par le biais de son appartenance a un groupe o

cause.

LOint®r°t de cetstnasp@mar phece®siue

et | e public ndo®tant plus des di mens
| autre se fait selon une certain

Mais alors, dirgo n S i |l a mobilisation et | de

|l es sens et |l es ®motions, | i dent it ¢

sonti | s mis en sourdine popolitiqugmerd | 0 a

efficaceret représente le bien de tous? pectateus restera dans les limites

de | daudience tant qudéil ndaura pas

surmonter ses sp®cificit®s de spe:
public que ¥u » etseulement commeparticipant, posera Dayan.

Or la notion de participation est @iéme chargée comme nous le
montre les travaux étudegpost coloniales et en anthropologie qui insistent
sur la participation politique des groupes marginalisés aiexéjaetiénié toute
subjectivité politique, ou les travaux qui tentent de comprendre les dynamiques
et | es contraintes di ssecnodesde digsssiog U i |
comme celui du régime de la civilité ou de Eotdarité sans consensusls
gue préconisés par Jéaloél Ferrie(2004.

Dans les contextes autoritaires mintéresset (q U i ndepaxp r i me
simplement la cléture et la censure,i n s, @& ¢ékevisiorapart satellite a
favorisé la formation de publics dont lepoap critique a la politique est
caractérisé par un positionnement labile efpesique et qui est politiquie.

est politigue dans | a mesure o0% il e
gui s &de maniereswariées, et guieedité pace queMichaeMWarner
—-qui sdest i nt ®ress® aux discours p

XVIII ¢ 8 appelle l&punctual temporality of circulatio(2002, 66).

Warner pense que cette temporalité ponctuelle de la circulation est
ddabord | e propre des m®dias ®crits
(quotidiens, hebdomadaires, mensuels, etc.) et se distribuent selon différents
genres (la nouvelle, leslfetons, les lettres de lecteurs, etc.). Elle est aussi me
semble-il d celle de la télévision avec ses émissions prime time, ses seéries télé

1Reste que dans le textk, gitoyenneté culturele ndest pa
it

t ®
reste subordonn® ° | defficac c

pol i tic
tt

s
® explicit e e dei
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romanesques, son journal télévisé. Le rythme et la scansion qui donnent son
caractére a un type de circulatiendidcours), la temporalité, la durée et la
répétition qui le constituent créent des moments attendus a partir desquels
s 0 ®n o n ertaine uaflexivit€ des acteles émissions sont commentées,
Suivies ou critiqu®es,erdacanqgultourcheguxe |

programmations afficielles , est |l e plus souvent s
| dassurance par | a pr e-médme predoite par a p p ¢
ddautres stations de t® ®vi si on. W
circuat on fonde | dactivit® du public

«Un public ne peut agir que dans la temporalité de la circulation qui lui
donne existence. Plus la circulation est ponctuelle et giusgéaliscours indexe
la ponctualité de sa propre circulation, et @stiploghede la pohtiRdd2, p.

68, mes italiques, trad.).

Lédargument de Warner sur | a tempor
types de publics qui leur correspondent est central, et ce, a plusieurs niveaux. |l
explicite en grande pami@urquoi le public de la télévision ne se transforme en
«mouvement cive qudbapr S une cer tsaulememt p®r
lorsque cette transformation a lieu bien sdr), pourquoi il est difficile dans une
approche comme celle de Dayan de concav@ublic de la télévision, un

public non visible si on | dappr ®henc
formel . Ce public est, cpabiicnfaeblesl 6 ® ¢ r
(2002) . Ceci ne signifie pansdagsued i | €

domaine de la politique esh di r ect e et ndemprunte p
propres au modele de la démocratie représentative. Ce rapport a la politique

ndest bien entendu jamais | oin de | ¢
sphées publique et privée, comme le démontre les observations de terrain a

| origine de ce texte.

DE LA VISIBILITE

Dans cette dimension critiqle visibilitéreprésentan des moments
clés.Le déplacemerspatial et temporel virtugdalisé par la téléwaisi par
satelitmccentue et facilite | esspadnstsec
Pour les maghrébina,télévision par satellite apportee lyumiere> en brisant
les frontieresnationales et en ouvransle barri r es I mp o s«
Cependant, elle ne crée pas la critique, elle la facilite et pourvoit ledepublics
nouveaux instruments de preuve, doun
des possibilités de production arguméni ve sans pr ®c ®den

119



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

contemporaine du Maghreb. Ce qui était parfois rumeur devient, avec
| i nformation prodi gu®e paréndngblet ® ®\
et tangible. Cette télévisiapporte la preuve du visibfgeuve sans cesse
mentionnée dans les entrevues et exprimée de maniere forte et visuellement sur
la toile lors des protestations populaires de la régiondlmiSidi 2008 au
Maroc(HadjMoussa 2013)

Par ce qu buedldrge pae Bée a la demaomnstration de laetérité

mise ° | 0®preuve de | a r ®armaghréim | a
| 6i mput abi | it ®dedatgousrnariceadest réganpstitipues. e n c e
L & a adé rendre visibke & a ¢ de tasadtevec une aspiration démocratique.

Il faut noter que cette visibilitéd e st j amai s neutre, dan
médass er ait si mpl ement de donner ~° voI
nden resterait qu dvisibilitdeédigisse It ne sufiit ol o g
pas seul ement ddajouter de Il a visidéb

construite en situation. Au Maghrelie repose, comme le montrent mes
entrevues, sur un sens exacerbé ahncernement (Cardon Heurtin et

Lemi eux, 1995) des Maghr ®bi nuvernés | 6 ®g
et traités concernement qui se trouve souvent aux bords de la erladoes

de | 6®v®nement montr® et du m®di a ql

autres, pour se faire une opinion plusieurs chairemt regardées et aucune

ne re-oit | dassenti ment g®n®r al et t
Parallelement a la mise en rapport de la vigbilité de | 6i mput a

les télévisions satellitaires permettent de construire, apparait une demande
touchant laéalité vécue par les pubfieghrébingui sentent que celtereste
invisible et ne tient-mpnesmacgmatiges par d u
leurs régimegpolitiques. A travers la médiation tEévisions satellitaires
sd®nonce donc une decialalachex ddlatélévisiono n n a
par satellite devient ugeste politique mai s dont | di ntent |
Ai nsi , | 0memson gppositiosnalle dulp@diadii s dappar en
contrepublic avec des modalités expressives particulieres qui vont de la
conversation a la lecture, aux blagues, a la satire et, a présent, aux autres média
commelaté®p honi e celldlulaire et 1 dlntern

Les pratiques oppositionnelles so
emboitées dans des actes ordinaires et, qui plus est, elles sont liees a un médi
de divertissemenEllesse rattachent cependant de maniere forte aux délits
ddi njustice, au eé®niauke ajudgsteisc & ngteud
dans les sociétésaghrébinesOn ne peut étudier les medsasms préter
attention au d®ni de | ibert® qui car
confere un sens et une portée politiques aux petisrdaoteant le phénomene
dela«paraboles Encee ns, | O8deexsp ®rayesncdee | O Eur op
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la chute du mur de Berlin a une valeur heuristique pour une réflieXes
pratiquegjuotidiennes et ordinaires en contexteritaire et sur leur effet sur

le changemenmolitiqueet social, le point central étant la nature des relations
qui lient les spheres privée et publique et, plus précisément, la problématisation
du caractere publae la sphére privée

Si nous revenons maintenant au dBe
possible déun ®v®nement comme cel ui
pourrons avancer que les changesnent adi caux ou mMAaj eur
petits riens, ces chosesks qualité, mais qui deviennent reconnaissables si le
regard analytique ne les obscurcisse pas davantatgidian par satellide
ses effets de longue durée et le rapport exdenses publics au politiGue
peuvent ai der ) c 0 mp rdeconohre eceluc denlane n t
révolution se produg t s 0 Bouricaan it neus fallu suivre la suggestion
de William Sewell Jr, a savoir privilagierconception pluscentingenteet
plus fracturée de la société et de la structete «in vocabulaire conceptuel
qui montre comment des opérations ordinaires de la structure peuvent générer
des transformati@ Op. cit 324) qui sont ellemémes un produit de
| 6 ®v ®nement .
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Dynamique médiatique et reconstruction identitaire
en contexte de transitiorpolitique : complémentarité entre
interactions sociales et processus communicationnels

TOUATI Zeinebt

Résumé

Le paysage médiatique tunisien connait depuis quelques années des
changements : privatisation deddias classiques, implantation des médias
transnationaux, vulgarisation et diversification des usages des médias
numeériques. Accessibles et jugés plus crédibles que les médias classiques, le
médias numériques ne sont plus de simples outils de diventissgans des
supports ddinformation et ddengagem
tunisienne notamment les jeunes et les jeunes adultes en milieu urbain. En pleine
phase de transition sogolitique depuis le soulevement de 2011 et les
conséquences lpa t i ques et ®conomi ques guaod
changements ddédordre soci al et soci ®t
vont de pair avec les changements dans le champ communicationnel. Dans ce
contexte de transition politique et sociétaliedrstés sont en mutation et font

| obj et de d®bats sociologique, poldi
et m®di ati que. Nous proposons doint
la prise en compte des processus de production caratimmels et ce dont

ils font | 6objet dans | es m®di as en

ce débat sociétal et les échanges dans les médias numériques tout en montran
|l a pertinence des savoirs eontexeedeant s
profonds changements.

1 Enseignantehercheure, Université du Havre, France
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Di alogues d6 ¢ artivistes e
face aux caméras de vidéosurveillance

LIMARE Sophié

Résumé

Dans le sillage de la société sécurialE984", imaginée par G. Orwell,
et de | 0essai “"Surveiller et Punir"
propose doéanal yser |-lenguistigues ceéées par leso n s

artistes contemporains avec les caméras de surveibafca.§f i r a d' ac c
attention particuliere aux artivistes contrecarrant la focalisation et

| Guni directionnalit® du regard num®r
en évidence les relations entre « voir » et « pouvoir ». En écho au théatre soci
et participatif d6Augusto Boal, | e c
les codes du cinéma muet avec des acteurs présentant des pancartes exposeée
dans |l e champ des di spositifs de ¢
vidéosurveillancerse nt ®c |l ai r ®s sous | 6angl e i

. les perturbations textuelles de ces artivistes font prendre conscience aux spect
acteurs int®gr ®s dans | eur dispositi
a ajuster leur role dand dee r ®al it ® augment ®e. L ¢
communication dégagera les enjeux philosophiques, sociologiques et esthétiques
des changements de comportement doi
sous le regard numérique des caméras de surveillance.

1 Enseignantehecheure, Université de Bordeaux, France
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5. Travall et communication
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D®m° | er | 6®cheveau de | a commun
réflexions méthodologiques préalables

DATCHARY Carolinet

Résumé

Les écologies communicationnallgenant de plus en plus complexes,
les travailleurs sont aux prises avec un écheveau communicationnel parfois
inextricable. La multiplication des canaux aux modalités différentes complexifie
les interactions sociales. Cela a des incidences au nivieaelifidipport au
temps, charge communicationnelle) mais aussi au niveau du collectif de travalil
(complexification de | a coop®ration)
faire clairement instituées au niveau du collectif, chacun se débradllaat av
normes, compétences et usages qui lui sont propres. Cette communication
sdbappuie sur une enqu°te r®alis®e er
contextualisé en fonction de Il'activité et de I'environnement de travail, de tous
les actes comumicationnels a été mis en place. L'enquéte s'est déroulée en 3
phases : 1) une phase d'observation ethnographique classique ; 2) suivi pendant
1 ou 2 jour(s) des travailleurs avec enregistrement des communications ; 3)
ent r et i-eonflontatiof. EDemamiere quelque peu inhabituelle, cette
communi cation ne vVvisera pas tant
ouvrir la boite noire des choix méthodologiques qui se sont posés en amont de

| denqu°te (mais aussi t looxsontlempreintse ng) .
de r ®f | exi ons t h®ori ques, ce ser a
perspective de |l a |litt®rature comme

1 Enseignantehercheure, Université de Toulouse, France
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Quand | e micro est r®v®Il ateur
approche communicationnellgpour analyser les activités de travall
dans un contexte de diversité

LAQUERRE Marie -Emmanuelle!

Résumé

Au Québec, dans la grande région de Montréal, les intervenants en santé
et en service socimavaillent au quotidien dans des milieux pluriethniques
aupres de clienteles possédant des profils et des parcours tres hétérogenes. Nou:

ferons ressortir | dapport de | dappr
travail en contexte de diversité emal&rant comment une étude de terrain,
bas®e sur une analyse fine des inter

épisode de soin, fait ressortir les facteurs sociaux, institutionnels,
organisationnels et individuelsigtiuencent la communiaati, la relation et

| 6®t abli ssement du | ien. Loutilisati
d 6 a nda laguedle considére la culture comme un phénoméne de

communicationd, per met de mettre en i ntori
connaitre, au préalapla forme que celaii prendra dans | 0
r®sultats de ce type do®tude d®montr
ndest gudun des ®l ®ments qui caract

prendr e en ¢ o0n s esph@esidentitames et tuliurels plus larges c e
qui articulent les aspects microsociologiques et macrosociologiques. lls
démontrent notamment comment les interactions sont influencées par le
syst me et | dortendenti sati on qui l es so

1 Enseignantehercheure, Université du Québec a Montréal, Canada
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L O u ationldes isouvelles technologies
et le stress percu au travail

MISSAOUI Radhouané

INTRODUCTION

La recherche vise a recueillir les représentations que les conseillers en
missions locales ont de leurs métiers, jei@ses, deleurs pratiques

professionnelles, de | dutilisation d
au quotidien. 11|l sbdagit doéidentifier
de I 6information et I|des madélesetslestrgvax - u

sur lestress professionnel (le stress percupleses de stress au travail), 46
conseillers ont été rencostont 35 ont été interrogés par entretiens semi
directifs. La recherche est complétée par une approche queaqtitatipermis

de dresser une typologie des conseillers selon leur niveau de stress percu, les
éventuelles sources ldar stress au travailuls attentes pour le futur, leurs

pratiques professionnell es etonkteur u
de la communication au quotidien. Les résultats mettent en évidence que
| utilisation des technologies de | ¢

des pratiques professionnelles, a la transformation des représentations que les

conseillers ontde leur métier, & une reconstruction de leurs identités

professionnell es, " I daugmentation o
pl us conservateurs et ) | 6 ®panoui ss
innovateurs.

1 Doctorant, Conservatoire national des arts et métiarfs, 2, rue Conté, 75003 Paris, Eean
Adresse-enail :radhnet@gmail.com
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LES DETERMINANTS DUSTRESSECHNOLOGIQUE AU TRAVAIL

La surcharge informationnelle ren
ddune relation dynami que entre | 6u
| 6i ntensi fication du travail (,ledor ga

temps), et les perceptions de ces changements pavithssindaac, Kalika et
Campoy( 200 7, p.170) stipulent que | a s

l utilisation des nouvelles technol o
facteursasppar ai ssent comme d®ter mi nants
ddactivit® per-ue par |l es salari ®s.
l utilisation des technol ogi es de |
| 6 ut i les ceuariers @ectrigues augmente le sentiment de la surcharge
communicationnelldl. apparait bien qual sur charge de | dac
volumes des informations recues par les salariés et a leur évolution dans le
t emps. Léapparent e e fles noonveeles téctholagiesc r u €

au travail cache souvent une surcharge informationnelle et une surcharge
communicationnelleEn effet, és individus dans différents secteurs
économiques et sociales recoivent et émettent une quantité grandissante
doi nf or @awmendsn scourrier électroniques, etc.). Les flux
ddédinformations constituent pour pl us
surcharge communicationnelle qui se traduit par une augmentation de la charge
du travail. L0&av nemmunitatioda sravdilaccétereo | o
les échanges entre les professionnels et accentue le besoin de rester connecté e
permanence. Les salariés sont de plus en plus sollicités par leur environnement
au travail. lls ont plus souvent des contraintes profesigsn de
joignabilitéaccrue et de disponibilité quasi immédiate.

Le sentiment de la suractivité communicationnelle ne serait pas seulement
l' i ® " |l a quantit® e parlesfsalariésaMu travail,desr e -
salariés sont attachés agrérapidement aux attracteurs cognitives (Lahlou,
2000), autrement, les pratiques numériques (courriers électroniques, messages
etc.) captent | attention de | dutil |
activité quotidienne. En conséquencegrigs nécessaire pour effectuer les
taches quotidiennes augmente subjectivement et objectivement, de fait, les
salariés percoivent une surcheoggitiveau travail. Aubert (2009) stipule que
les individus et les groupes vivent une mutation dans leundsrappc le
temps. Le développement des usages des nouvelles teclawuegtages
sentiments doéurgence et doinstantane

dans | durgence, ils veul ent tre pl
dominerle temps, rentabiliser le temps et tout se passe dans le présent.
LOurgence stimule I es individus ~° °t
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de | durgence g®n re | dapparition de
| accessoirtanmntvi Aanberitmp2009) soul |
source de stress professionnel qgui !

peur, les désordres psychosomatiques et les désajustements temporels. Face a |
pression de | 8 ur eseemtnents dé periedaeldontrolej de r e

manque de perspective, de | 6®puUi s e me
destruction du lien social et de la disparition du collectif au travail. Autissier et
Lahlou (1999) soul i gnemupardes salariéeests e n t
g®n®r al ement associ ® - une surcharg

recevoir, traiter, imprimer et envoyer des informations pergues comme non
pertinentes et sans liens avec leur métier. Les managera,euxsonsacrent

le tiers de | eur temps deTousceafaceurs au
augmentent |l a quant it ®s phodlesnshlariésmea t i o
suppriment les temps morts (maximisation du temps du travail). De fait, les
individuspercoiventin sentiment de débordement au travail et le temps alloué
(Il e temps convent ilussufiisamt podreatteindrealesa i | )
objectifs et les résultats fixés par leur hiéraRadueleur part, Schik, Gordon

et Haka(1990, p.204inettent en éve&hceque les capacités cognitives de

traitement de | 6information sont (I
capacités cognitives par les pratiques numériqgues augmente le sentiment
do®pui sement physique qui vientl sedes
ddune surcharge cognitive consommatrtr

(@}

acti viute® | ewi saemnd d ndeédbordementcagniti.e n c e ¢

L6 ut i | des prdtiquesnnumériques permettent aux individus de
partager des en@imnement s num®ri ques de trayv
ressources, les outils de communications, les compétences et les connaissance:s
Dans | e cadre doéun travail coll abor :
les projets, les taches, les diffisuet les contraintes. Dans ce contexte, les
nouvelles technologies génerent un environnement du travail avec plus de lien
entre les collegues. Les pratigues numériqgues développent des relations
i nterprofessionnel |l es canpagpemenvoa aut ° t
contraire conflictuelles et distantes. Albert,6(20244) souligne que la
performance dans le travail collaboratik @gant tout collestigs individus ne
sont plus mis en rivalité majgousses a valoriser leurs ditiargaoes réellement

des complémenéarités | | ne sdagit pas ddé®value
mod | e unifor me. (I sbagit de mi ser
comportements pour favorisdr 6 envi e, | a caiptatveste® de
acteurs
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L 6 h y p prindipalesde la recherche consiste a penser, conformément
aux résultats de plusieurs recherches antéAetissiér et Lahlou, 1999
Assadi et Denis, 2008ubert, 2009 que les conseillers tesinsimpliqués
dans | dutilisation des nouvelles te
travail.

METHODE

Afin de conf i r mehypothesededdathenmteriousme r [
avons utilisé une méthodologie de recherche mixte. Dans un premier temps, une
s ®r i e d o e-directifea été atilise (ns38).n.es entretiens ont porté sur
|l e parcours professionnel des consei
travail , |l es pratiques professionnel
gestion au quotidien. Dans un second temps, une enquéte par questionnaire a
®t ® men®e aupr s des conseillers (n=:
des différentsspects du métier (les caractéristiques-lsiogiaphiques des
conseill ers, | a charge de travail,
comportement des jeunes, les méthodes de travail, les pratiqgues les plus
i mportantes au q wouvelled teadhnmologies duuravail) lass a t
attentes pour le futur, le niveau de stress pergu et les sources de stress pergu)
LO®tude de stress per-u au travail
travaux antérieurs portant sur les risques psychoszidegigources de stress
au travailQooper et Marshall, 1978arasek, 1979Siegrist, 1996ervant,

2013).

RESULTATS

Léapproche quantitative a per mis
conseillers. Les résultats montrent que 34% parmi ewclamédin niveau de
stress faible, 29% ont déclaré un niveau de stress percu moyen et 23% ont
d®cl ar® un niveau de stress per-u f
gualitative ainsi gue celles fourni e
disthguercinqgfacteurs qui agissent sur le stress professionnel des canseillers

Premi rement, des difficult®s au
| ocal mar qu® par |l a crise ®conomi que
la région BaBlormard e |l a perception de | 6acc

jeunes comme de plus en plus diffici
comme de plus en plus exigeantes.
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Deuxiemement, des difficultés au travail qui sont associées au nhombre
élevé desjeure en charge par conseiller. L
des jeunes est per¢cu comme trop chargé. Les résultats qualitatifs et quantitatifs
montrent que les conseillers accueillent plus de jeunes en difficultés
gudauparavant . [Rdashaninseré edt en évolotiondepais d e
la crise économique comme le confirment les différentes enquétes statistiques.
Ensuite, les résultats montrent que les outils informatigugeermisaux
conseillers de gérer un nomphesélevé de jeunes alafe qudaupar av
nombre des jeunes par conseiller est passé de 5 jeunes par conseiller a 150 jeune
par conseiller). Les résultats montrent aussi que les conseillers percoivent les
jeunes comme peu motivés, peu mobiles. lls ont pointé le manqueat®moti
et dbéautonomie des jeunes. I'l's ont
| avenir de | eurs enfants. 1 appar
conseillers et évaluent négativement leurs efforts.

Troisiemement, les conseillers peoi ven't | 6®v ol uti or
professionnelle comme lente. lls sont nombreux a déclarer un sentiment de
manque de perspectives professionnelles, une participation insuffisante aux
décisions, une reconnaissance professionnelle faible. Ausshaitensou
pouvoir évaluer leurs pratiques professionnelles.

Quatriémement, les relations difficiles au travail avec les collégues et les
supérieures hiérarchiques sont évoquées en lien avec le sentiment de diminution
de | daut onomi e gaedes tonsaillera soht sollidités paa leyssa r ¢
directeurs et par les financeurs a justifier les dépenses publiques.

Cinqui mement , infornatiséPardoursd3eest gparcsit i o r
comme un outil de travail non adapté aux besoins des conseillerszdiess pou
publics | ui accordent une place gr a
point de | dintroduir e -aive, peridanret agras m®t
| 6entretien individuel avec | es jeun
national des missions | ocales comme
permet la remontée directe et instantanée des informations saisies par les
conseill ers pendant | 0e xlLesconsedleasodte | e
d ®c | as @uhgtend avbir des outils de travail plus adaptés. lls sont
nombreux ° mettre en ®vidence | es e
| 6OEt at des |l ogiciels de gestion au t
st | outi | ndens |fdioruandeudess edonsei l
dutilisation actuelle des outils de
|l e choix des pratiques, l a d®ci si or
Parcours 3 se contredit avec I|pgegentations anciennes que les conseillers ont
de leur métier sur plusieurs poir(tsavail humain / travail administrajive

e
|
(
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(aider les jeunes a surmonter leurs difficultés / diminuer le taux du chdmage des

jeune} (la libre adhésion des jeunes jéemes sont envoyés par pole emploi

| autonomi e des missions Jodcdlaaal sl
contenu des questions ouvertes dans

conseillers ont d®cl ar @ adpptéea leur@aivitg i |
professionnel | e. l'l's sont nombreux (
Parcours 3 et des outils de gestidormatiséesransforme leur métierdu
gualitatif vers | e quantit ditantisdme du
centr®e sur |l a |ibre adh®sion vers |
des prescriptions. Les conseillers se positionnent comme des militants innovants
d®vou®s ~ aider |l es jeunes. l'1's ont
rentrer | es jeunes dans des cat®gor.i
gestion Parcours 3. |11 apparait que
les missions locales augmente la confusion des roles. |l bppegaie la
culturedes ®s ul t ats, des quotas et de | 06i

prix se contredisent doéembl ®e avec |
globale et de la réponse individualisée. Conformément aux témoignages des
conseillers, un jeune nans ®r ® nda pas forc®ment
formation ou un emploi, les conseillers peuvent estimer, par exemple, que sa
situation particuliére préconise de lui apporter un soutien psychologique
immédiat ou de lui proposer une activité sportive.

DISCUSION

Les résultats de la recherche empirique ont permis de construire une
typologie des conseillers en fonction des caractéristiqudscgrejohiques

(sexe, ©g e, anciennet ®, ni veau do®t
géographique), des pratgjuepr of essi onnel | es, de | G
de | dinformation au travail et du s

sources de stress au travail). Cela fait apparaitre trois catégories dans la
population étudiédes innovateurs, leseadicateurs et les conservateurs. Les
r®sultats de | 6analyse des donn®es q
des perceptions diff®rentes de | duti
Ldanal yse des r ®s ul tcad de trgndormateons dese d
représentations étudiées

Le premier cas est celui des innovateurs. lls sont des conseillers jeunes et
diplomés. Dans cette premiére catégorie, les conseilleres femmes sont plus
nombreuses gue |l eur s c dactoriellg udess h o
correspondances montre ques jeunes conseillers utilisent Internet
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freiguemment pour accompagner les jeunes, pour communiquer avec leurs
collegues, pour communiquer avec les partenaires, pour se former et pour
sdi nfor mer siugpdseist infosu.ve@eulxa df ai t ap
nouvelles technologies dans leur travail au quotidien. lls sont plus impliqués
dans [ 6utilisation des nouvelles tec
pl us d o disxantidéclané aubu® niveau de stress percu faible. Pour

leur part, Charlot et Glasman (1998, p.337) soulignent que la construction de

| 6i dentit® professi«renedadl®@beutdcke sp ajse wanve
marché du travail, mais est amorcée biens/des, éudasce sens, les jeunes
conseillers sdoidentifient ~° |l eur pro
apparait que les jeunes conseillers ont intégré les nouvelles technologies par la
formation avant de rejoindre le marché duitrah@us ces éléments réunis
permettent de suggérer des jeunes conseillers percoivent les pratiques
numeérigues comme des pratiques irréversibles et non contradictoires avec leurs
représentations du métier. En matiére de représentations sociald20R@jeau
souligne que les nouvelles pratiques irréversibles et non contradictoires avec les
repr ®sentations anciennes sdint gren
représentation.

Le deuxieme cas est celui des revendicateurs. lls sont des sonseiller
chargés de projets et agés de plus de 40 ans. lls ont déclaré avoir moins de 15C
jeunes en charge par an. lls ont déclaré un niveau de stress per¢cu moyen. Dans
cette deuxieme catégolés, conseillers hommes sont plus nombreux que leurs
collegues femmes 6 anal yse factorielle des «coc
revendicateurs se situent entre | es
ils partagent avec les innovateurs la perception de la transmission insuffisante
des informations comme une éveligusurce de leur stress au travail. Et, ils
utilisent I nternet fr®quemment pour
iI'ls partagent avec | es conservateurs
trop chargé. Aussi, ils percoivent la gestion etimiive comme trop lourde.

Ainsi, les revendicateurs peuvent évoluer soit vers une intégration des nouvelles
technologies et un stress percu faible, soit vers une résistance au changement e
un stress percu fort. Les résultats qualitatifs tendent aemquoé les
contradictions entre les nouvelles pratiques numérigues et les prescriptions
anciennes du métier, chez les revendicateurs, ne sont pas explicites mais elles

sont fr®quentes. En effet, |l es reve
nouvells pratiques. Toutefois, ils souhaitent avoir des outils de travail plus
adapt®s. 1|l sdagit doédun proceagag,us de

Rateau 2007 souligne que la rationalisation correspond a une mise en
conformité des nouvelles pgates. Les individus rappellent les représentations
anciennes qudils consid rent cC omme
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perturbateur et ils proposent une justification cognitive de la contradiction. Il
apparait que la dynamique des représestdeésmouvelles pratiques chez les
revendicateurs est progressive et lente (une transformation résistante). Le
changemenmt 6 af f ecte pas tout | e monde de
(Moliner, 2001).

Le dernier cas est celui des conservateurs. Itesardnseillers qui ont
une anciennet® sup®rieure - cing an
Licence. lls ont déclaré avoir plus de 150 jeunes en charge par an. lls ont déclaré
un niveau de stress percu fort. lls percoivent la gestion admin&irative
une source de leur stress percu au travail. Dans cette troisieme aagégorie, |
conseilleres femmes sont plus nombreuses que leurs collegues hommes.
Lédanalyse factorielle des correspond
moins impliqués dansd ut i | i sati on des nouvelle
utilisation classique et professionn
LestestsKhdl e ux montrent qudéils sont | es n
de nouvelles méthodes de tratakék s r ®sul t ats de | dan
entretiens montrent gue |l es conser:
changement. Cela fait apparaitre que les conservateurs pergoivent le changemen
de leurs pratigues anciennes par des pratiqgues de plus emghiguas
comme un évenement irréversible et contradictoire avec leurs représentations
anciennes du métier.

Dans le cas des conservateurs, le désaccord entre les nouvelles pratiques
et les représentations anciennes du métier est explicite. lls reksentent
changement des pratigues comme étant non judtiftanal y s e
repr ®sentations que | es conservateur
a tout évenement de changement. Dans un premier temps, les conservateurs
i nsi stent s uierestd@iméti@resocial etdumaie (@ider um &utrui
en difficulté)lls sont des militants dévoués a aider des jeunes en difficultés. lls
sdidentifient " | action so0c9.dd e su
appréhendent leur métier autourdes! eur s de | dapproche
1981). Il apparait que les conseillers les plus conservateurs sont attachés a leur:
pratiques professionnelles ancierid&ss un second temps, les conservateurs
sont des conseillers expérimentés et ages. llgisapast comme des experts
confirmés de leur activitel s sont des techniciens d
jeunes (Muniglia et Thalineau, 2012). Cela fait apparaitbeagnecli e n net ¢
| habi tude se heurtent avecentldgs®v n e
pratiques professionnelles par des pratiques de plus en plus numériques et
administratives). Les conservateurs
vers un secteur de travail administrdtile. appar ai t que | &i m
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1996) quse font les conservateurs (travail social, humain, aide sur un autrui en

di fficult®) se contredit avec | 06®vol
administratif. Les conservateurs d «
nouvelles technologias travail renforce la culture des résultats et le controle
de I dactivit®. Ils d®cl arent que Par
travail . ! apparait que | outilisat:i
contribue ° |sénbmerny e la tsuacharge mformationnelle,
communicationnelle et cognitive. lls ont déclaré avoir un sentiment de peur et
ddurgence. I'1's per-oivent gue | a g
secrétaires et des administrateurs techniques. llappaeait | dut i | i sati

des nouvelles technologies contribue a la confusion des rbles et a la

manifestation du sentiment de travail pour autrui. Tous ces facteurs réunis

augmentent |l a perception de | 0inten
tavawxd 6 | saac, Kali ka et Caaftiigmongren(qled 0 7 ) .
les conservateurs évaluent leurs conditions de travail comme étant de plus en
difficile, moins favorables et plus inggat

A | 8issue de cette r e dnfirmear gotree , | e
hypothese selon laquelle les conseiller®lesi mp | i qu®s dans | 0
nouvelles technologies sont aussi les moins stressés abD flavail.e par t |,
résultats laissent penser que les conseillers les plus jeunes etdisn@ss di
sont | es plus favorables ©° | dutili sz
sont | es moins stress®s au travail
les conseillers les plus conservateurs sont les moins dipldmés et les moins
impligus dans | 6utilisation des nouvel | ¢

stressés au travdil.0 a h dansdla catégorie des innovateurs, les conseillers
semblent intégrer les nouvelles technologies dans leurl isas@ilt les plus

jeunes et les plapldomés parmi toutes les catégories conforitlapparait

que ks salariés les plus jeunes et les plus digl@m@sis nombreux a déclarer
uneutilisation fréquenteed nouvelles technologies au travail que leurs collégues
moins jeunes et moins @ipiés Ensuite dans la catégorie des conservateurs,

| es conseillers sont | es moi ns I mp
technologies et les plus stressés au .tiés/aibnt nombreux (67%) a déclarer
comme premiere source de leur stress perctida gesinistrative trop lourde

et | dutilisation accr u®@Aingl eas pouvdns | s
di stinguer trois types doéint®gneati ol
intégration complete dans les cas des innovateurs, unédntpgogressive

et lente dans le cas des revendicateurs et une résistance au changement dans
cas des conservateurs.
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CONCLUSION
En guise de conclusi on, cette re
| utilisation des nouvelles technol o

| 0®t ude des f act eparcuprofessipnnsl.sLasnnouveties r |
technologies par leuaractere universel et indirdRoljerts 2008) tendent a
transformer les pratiques au quotidien, les habitudes, les comportements, les
représentations et les identités professionnelles. Il apparait nettement que les
nouvelles technologies influencent yeau de stress percu des individus au
travail. Relativement peu do®crits a
les effets des nouvelles technologies sur le monde social de travail que sur les
individus en situation de travail, au moment oureetierche a été entreprise.

Cette recherche montre que | es cons:e
des nouvelles technologies seront les moins stressés au travail. Aussi, il
sembl erait que | es conseil lesnouselldse s m

technologies seront, quant a eux, les plus stressés au travail.
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Comment les réseaux sociaux transformeits
la traduction et viceversa?

PELLETIER Dominique *?

Résumé

Les réseaux sociaux foisonnent, se spécialisent et ont de plus en plus
déinfluence sur | a vie personnelle
étudier la relation entre les réseaux sociaux et la traduction, a la fois sur le plan
textuel , paratextuel et extratextuel ?
pistes de réflexion afin de mieux cerner la place de la traduction au sein de ces
réseaux etviceer sa. €& | daide ddexemples, | e
réseaux sociaux,i eux de r ®seautage, de -repr @
publication et de diffusion, ont le potentiel de transformer les textes et leurs
contextes, et de ce fait, la traduction et la traductologie. Ces réseaux sont les
l i eux doune roamta symboliqee sl@piusen plusgdiceptible.
lIs sont un reflet de la traduction et de ses manifestations sur Internet.
Différentes approches sociologiques comme les théories de Bourdieu, Luhmann
et Latour peuvent soav &rdelatraduwtopdt ®me |
des réseaux sociaux. Ces théories nous permettent de considérer non seulemen
la structure de ces réseaux, mais aussi leur absence de structure, leurs agents
les actions de ces agents. Sur le plan textuel, cette analyse amesteodss
et des réflexions sur de nouvelles approches en ce qui a trait a la constitution et
| 6®t ude de corpus de traduction ou d

l1Doctorante, Universit® doéoOttawa, Ontari o, Canada
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6. Politique et usages
des medias

140



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

Les médias audiovisuelsdans 6 e x pr essi on du pl u
au Cameroun : cas de | 0®l ecti on

ESSONO Marie Thérese Vanessa

S6il est vrai qubdéavant | douisaart ur ¢
réservait une inconfortable hospitalité aux médias, on a pu observer durant
| 6®l ection du 09 octobre 2011,%2 un f
politiques dans la retransmission de la campagne électorale. La présente étude
entend | au gela dyhatiue gutidigtstitutionnel des médias
dans la construction du pluralisme politique au Cameroun. Ceci par le
truchement de deux médias du public et du privé. Respectivement, la Cameroon
Radio and Télévision(CRTV) avec le programf@ampagrigelectorale des
candidatset de Canal 2 International avesur le Chemin du pal@ans cette

|l anc®e, i sdagit de rendre compte
contexte d®mocrati que et dans un C
natiora | e . Cela so0expligue par | e print
Ctte dolvoire, par | et p#@® taemodifieagion d e f
controvers®e de | a constitution du 1
2*. Par ailleurs, laéthode fonctionnaliste de Robert K. Merton est celle qui
semble |l a mieux indiqgu®e pour | dexpl
et met en avant | es diff®rentes fonc

leur analyse et leur comprélmmskEn outre, dansl«6 agi r communi c
Jirgen Habermas établi une relation de réciprocité entre le média émetteur et le
public récepteur. Il débouche sur la dimension fonctionnaliste de R.K Merton

1 Doctorante, Université de Yaoundé Il, Cameroun

2 Parmi ces émission&teudi 2011 programme diffusé par la chaine privée Equinoxe Télévismpmsidentiée

2011» diffusé par la chaine privée visionag,u« ¢ T ur des pxé@ssiod dffusee parlla cleame p2ivéd 1

LTM, la «présidentielle Cameroun 2@1&

3Les ®meutes de f®vrier 2008 ont @®@an®roun dandum chaagsisame de s
précédent.

4 En effet, cette constitution avait verrouillé le mandat présidentiel dans son article 6 alinéas 2 qui stipulait que le manda
présidentiel est de 7 ans renouvelable une fois. Sa modification le 14 avriltZ#08daisaverrou sur la limitation.
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soutenant que la fonction manifeste des médiasteasnformer le public
afin de | e faire participer. Quant
fonction latente dont parle Merton qui correspond & ce qui est réellement
obtenu au regret, ou au contraire a la satisfaction tenue secreeudes act
sociauk Valentin Nga Ndongo, souligne dans ses oukqagédss médias au
Cameroun avaient un r?t!l|-ccedldns,f oddnaxp

et de persuasion au dehors ~° |1 8®poqglL
médias robots Christian Abolo Mbita quant a Iui, fonde sa réflexion sur la
d®mocratie et |l a |ibert® ddexpressio
de | 6o pi rtdamenour@misebRaiopinioa publique, il désigne la maniére

qud” chagqgue deijuge eénénanénBar ailieurs, ke travail

de Tchingankong Yanou nmess montsr mélal
de la communication des partis politiques du fait de la consolidation
démocratigqfes ui t e ~ | dapparition des t® ®\
politique camerounais lors de la campagne électorale du 09 octobre 2011.Ainsi,
quel est la participation de la CRTV et de Canal 2 International dans la
construction démocratique du plunaéispolitique au Camero@nll sera

guestion de montrer comment les médias audiovisuels entreprennent et
produisent | dinformation politique @
électorale(ll).

1. LESMEDIAS AUDIOVISUELS: ENTREPRENEURET
PRODUCTEURS DE L 01 NFRDRIMAQUEIEEETORALE.

1 sdore dpnsrcette partie de montierélemanifesteles médias
dans un souci de clart® et ddoobject
politique électorale pour le publi@ préconstruction deal réalité politique
revient d s |l ors aux m®dias par | 0of
par le marketing politique qui est une démarche globale de conception et de
rationalisation, et ddaccompl i ssem
modené€’.En outre, le rdle des médias et plus particulierement celui de la CRTV

1R.K.Merton cité par F. Balles médias et la sbiétéhrestien, Paris P.508

2V. Nga Ndongolnformation et démocratie en Afrique(expérienceStaraeanunaEm)ndé, 198 dias au Cameroun

mythes €ét®1 i r e s d pRamseHarmaitan|1¥B ®d eams c®ti stei ques et socialisati
CameroulRe vue Camerounaise de sociologie et déanthropol ogi
3Les médias robots fonctionnent commaerdples caisses de résonnance dont le réle consiste a reproduire le discours

du pouvoir, ° le relayer, " y faire ®cho et | 6ampl i fi
4C. Abolo MbitaxkL e s m®di as et | a c o nsihcahiecAfricondBsdei { Sogeé nli Gho momeé
Octobre 2005
51bid. P.24
6 M.Y. Tchingankongg| a consolidation d®mocratique ~ | d®preuve d
politique. Le cas de | a camp axygimrevueRdfries de anoitet de sokice c t o b r e

politique, les Editions le Kilimandjaro, vol Il,-j#3/:juin 2014
7P.MaarekCommuni cati on et ipxis Megid, Parsg200¥,e”,.31 6 homme pol i ti que,
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consistent ° rechercher | es nouvelle
information, pour pouvoir le transmettre au public. Ce mécanisme de sélection
de | 6i nf ®r madieo®l ectppral e, per met au
ciur du jeu politique qui sdy d®r oul
électorale pendant la campagne, la €F€I&/prend acte des informations que

lui procurent les partis politiquespdquit des reportages, des interviews et
assistent aux meetings. Par la suite, elle se lance a la production des émission:
en sélectionnant les différentes offres des partis politiques et en proposant des
th mes de d®bats susceptlidopisniddmtdu
contre, Canal 2 International est généralement assimilée a un média qui défend
l es i nt®r°ts de | 6opposition,. Depui s
dans les débats et émissions a caractére politique. Elle tpué san®alité

politique comme la CRTI£I€, avec une nuance qui se traduirait par la jeunesse
de ses activités. Par ailleurs, elle sélectionne et produit ses propres informations
électorales pour garder en haleine, un public avide de sensationmeElle a
liberté de ton et de parole que la CHE¢ ne peut se permettre. Ainsi, Canal

2 I nternational néda pas | ®sin® sur
politique électorale. Elle a programmé des émissions, des reportages pour ce
grand événement $epnal en particulier son émission «eSahemin du

Palais>.

Par aill eurs, |l a construction de
®voqu®e cComme une condi tion de f o
principalement en période électorale. Pource faig i t er | di nf or nm
construire |l a r®alit® de | a demande.

par rapport aux convictions des m®di
sécuritaires ajoutée aux révélations de wikildales ¢ ela GRAV a du
construire sa réalité sur une actualité a moindre sensation dans le but de cadrer
et ddamorcer | es opinions pour pr ®
parlant dans ce sens des médias officiels présente deux principes révélateurs.
Selon ui |, |l e premier principe, cdbest d
toutes les nouvellesubversives ou déstabilisatrices pour le pouvoaups

doEt at, catastrophes de tout genr e,
susceptiblesed t roubl er |l es esprits. Le se
priorité au gouvernement et, en particulier, a son chef, dont tous les discours
sont ddabord et syst ®mati quement r e
intégralement et abondamment commeiéseurs jours de sdifear ailleurs,

1 Amadou Ali, serviteur fidele de Paul Biya est présenté par kvikle c o mme un °tre danger eux
a cause des propos qudil aur ai t-Unpg,danet Garveyde Mol gomtieridral d anc i
Paul Biya aussi | ongtemps BetiBuluencoreanwidsrleagroupe Bamigké, aaxupuigsantesy
assises économiquéations n°2987 du vendredi 09 septembre 2011.

2 V. Nga NdongoggkM®d i as ®t ati ques et socialisati on»lmpReluet i que
camerounaiseacle Sol ogi e o2, 1 jAm2005P.GP 01 0gi e,
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|l a fonction ddédagenda de | a CRTV tout
étaitde conduire le public & canaliser sa réflexion sur les enjeux électoraux,
comme la paix. En revanche, Sa particularité dans lat@mkr son agenda

politique, cO0est son regain pour | e
politique, elle construit ses programmes sur les fléaux de société, ce qui revient
dire quodell e fonde son alaempagne. sur

Elle focalise son attention surdéaits divere pouvant suscit el
aupres des téléspectateurs. En outre, en période électorale, elle amplifie en allan

au ciur des enjeux, en montrant par
routes en mauvaises états, la négligence dans les hdpitaux. Selon Thomas
Essono, |l a presse officielle ndest |

aucun cas remettre en cause les paroles ou les actes des hommestau pouvoir
La presse officielle negie se ddédaucune autonomi e.
gouvernement et les journalistes sont des fonctioAn@aesontre, la presse

pri v®e est amen®e ~ s0i prédo@upamssslela | e
population camerounaise quand elle conhsturéalité. Les médias privés
empl oi ent des journalistes Iind®pends

avec la fonction publique camerounaise et ne suivent par conséquent que la ligne
®di toriale trac®e? QarmM dldeacsdmunicatad  q u i
®l ectoral eé

2. MEDIAS AUDIOVISUELS: ENTREPRENEURS ETRODUCTEURS
DE LA COMMUNICATION POLITIQUE ELECTORALEDE
LOELECTI ON REREDUDIEINTOBRE2011

Selon son étymologie latineommunicayla communication renvoie a
deux sigifications principales, partager et transmettre ou établir une relation
gui se per p®t ue d & Raur lds djeumdlisteg,ulpt ®
communication consiste a se donner les moyens de persuader un public ou un
auditoirevoire un peuple en ayant reso@a des moyens plus ou moins
avouables c'eatdire plus ou moins affichés. La communication est alors
confondue au wmarketing politique, considéré comme un sous
ensemblehybrided e | a communi cation politiqgtl
autre tourant dans la finalité électorale. Ig,a<u v er ner »ccare st [

1 T. Essono,La communication politique au Cameroun (structures, cdimese @t efdetsyat en Sciences de

| 1l nformation et de | a ssas(faris ll)cdacered®9I6,P.360Uni ver si t ® Pant |
2 lbid.

3lbid .P.39

4] .GerstléCommuration politique, Arman Colin, 2008,P. 13

5P.CharaudeauAnal yse de discours et communi DdnRéveersemaihe®8 n dan
sémiotique et communication.€Etabdesé t p e r s Presses univeesiaired delrraQtuate,sBesangan,evril

2007 consulté sur le site de Patrick charaudeau le 10 janvier 2016
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| aptitude ™ communiquer, |l a maitris
autorit® sans ®gale face aux ®l ecte
Cotteret, Igouvoir appant aux plus appdrents

En cette période de mobilisation, les médias en général et en particulier
ceux de | daudi ovi s u eéxeeptionoeh.De pus, B8l i t ® S
stratégies de manipulation et de persuasion politique ont tendanegairconc
la communication politique comme une lutte acharnée pour le contrdle de
| a§enda settilgsormais, la vie politique au Cameroun en cette période cruciale
contribue a laventeée de | 8i mage des entrepreneu
Ces hommes pbfjues sevendene en s ®dui s anlbgos)I®d ®l e
pats etl 6 ® Cdr la scampagne électorale se présente comme une séquence
privilégiée de construction de la réalité politique, a laquelle contribuent tous les
acteurs selon leursssources et leurs intélées passage des candidats a la
chaine de service public CRT&é, participe & donner une visibilité aux acteurs
politiques soucieux de se donner une belle image aux yeux du public, plutét que
de la convaincre par les prograsmpolitiques. Les candidats se sont distingués

|l es uns des autres en raison de | dor
campagne électorale de la CRAY: Le candidat Atangana Nsoé du Grand

Cameroun, lors de sa premiére intervention putlat eau de | & ®mi
| accent sur sa jeunesse en se comp
trente ans de <cel a. En outre, | e c a

Prosp®rit®(UFP), Bile OIlivieetantqu& on s i
le «David du Cameroumn David tua le géant Goliath qui avait semé la terreur
dans tout | e pays dol srazl . Egal er
Démocratique du Peuple camerounais(RDPC), Paul Biya, se faisant représenter
par son directeur deampagne Philémon Yang, premier ministre, est décrit
comme un ko0 mme doex deopnmeon dOEt at t ol
déterminé,«candidat de la paix et de la prospgérifean Jacques Ekindi du

parti Mouvement Progressiste(MP) se fait, quant a lui appeleadseur du

lion», le lion ici représentant le symbole du candidat sortant Biya. De plus,
Hubert Kamgang de | dUnion des Popul
| oppos® des autres candidats c¢comme
lesinttres camerounais contre | dancienne
particularité du candidat du Congrés National Camerounais(CNC) Lontouo
Mar cus, cobest l e bal ai qguodi l arbore
parti la propreté, la transpareeace | a pui ssanceé Par ¢

1J.M. Cottereg o u v e r n e:méflexione sutla cpnamurscationiefitifaeis1 991, P.0

2Sel on Aristote sont trois ax elpgothédpisé patAvisiote etdDbnostrened ans |
est considéré comme le discours rationnel logique et argumenté apte a pefmathdgualnt a lui est mis en avant

parPl at on, cOest | 3d®moti on, Il a s®duct i or2,enl &dodonbluéc her
Cic®ron en est la figure est |l a prestance, | 6®t hi que
favorable sur son pidl

3J. GerstléDp.ciP.68
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propose Canal 2 International pour les interventions des partis pol&igues «
le Chemin du Paajs participe comme-téléd a8 ®&mi s si
spectacularisation des acteurs politiques. Les prograspsexidtats sont les
mémes, ils restent inchangés, indépendamment du média audiovisuel. Dans son
®mi ssi on, |l es candidats ont une 1 ib
officiel. lls ont un temps de parole tres large pour défendre leurs programmes,
pro et s et i d®es politiques, l a chai
ddopinion. Au travers de cette ®mi ss
|l es reportages, l es interviews et dé
scénique du cam@it Momo Jean De Dieu du PADDEC qui a fait passer son
message politique en chansons. De pl
| 6®mi ssi on de Canal 2 International
acteurs. Non sedultermerst ,caln@®mMiag ssi o n | r
du 09 octobre 2011, mais aussi des i
et des repr®sentants ddassociations.
La télévision est devenue le lieu ou les hommes politiques se transforment
en vedettes. li®ont de la «héatralisation dans le but de se construire une
légitimité politique et pour devenir par la suite des hommes cathodiques. Les
médias constituent un champ de lutte,-&disé un lieu ou se déroule la
concurrence, ou la compétition pourctamquéte de la légitimité par les
entrepreneurs politiques de la société camerounaise est marquée par le sceau d
«revivalisme politique. Les recherches qui dominent a partir des années 1930
1945 visent a montrer que les médias exercent nécessaeément
syst ®mati quement des effets puissant
paradigme puissant des effets des médias tels que Harold D. Lasswell, Carl
Hovl and ou Serge Tchakotine. Ce mod
réflexible, incapable detcii qu e r | i nformation re-u
considére les individus comme des étres passifs, manipulés et démontrent que
les techniques de diffusion utilisées par les médias agissent comme une drogue
anesthésiante ou stimuldste eux. Néanmoins,rdale contexte camerounais,
| eiet dormeuslepperefbett | 6 on sdaccorde ~ penserl
médias, pouvaient influencer les esprits et pousser les gens a agir dans un sen:
ou da n%estladettiviser. €n effet, les citoyemerounais pour la
pl upart sdexposent di fficil ement au:
politique en termes de production et
la campagne électorale du 09 octobre 2011.1l convient de soulignerlgue dans
cadre de cette élection, nos données de terrain dans la ville de Yaoundé relevent
gudune frange i mportante de | a P O
repr®sentatif ne sdest pas expos®e a

1F. BalleQp.ci.26
2D. Everette et C. John Merties médias en quedtiany ork, Longman Publishing group, 1991, P.111.
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cette période. Nowssons choisi un échantillon de 100 personnes, hommes et
femmes camerounais agés de 20 a 30 ans, toutes catégories sociales
confondues(fonctionnaires, étudiantsdgtbgouillards*.A la question posée

de savoir si oui ou non, ils avaient regardé lescéraide campagne électorale
alaCRT™M ® ® et ~ Canal 2 Internationa
octobre 2011, les réponses données étaient les suivantes.

Sur les 100 enquétés, 37 seulement ont reconnu avoir regardé les
émissions de campagne élad¢ a la télévision, soit un total de 37 pourcent
parmi lesquels 20 enquétés sont des fonctionnaires (54 pourcent), 13 enquétés
sont des étudiants (35 pourcent) et 4 siélbrouillards (10 pourcent). Nous
constatons que la majorité de ceux qui gatdé des émissions de campagne
électorale sont & majorité des fonctionnaires. En effet, les variables socio
®conomi ques jouent un r*l e i mportan
médias publics et privés. Ces variables sont identifiés au niveau de
| @partenance socio professionnelle, le niveau de revenu et parfois, la détention
déun pa&tPairmoainlel eur s, sur | es 100 &en
regardé les émissions de campagne électorale a la télévision, soit un total de 6z
pourcent, 25 éht des débrouillards (39 pourcent), 18 sont des
fonctionnaires(28 pourcent) et 20 des étudiants soit 31 pourcent. Au regard de
notre investigation, nNous remar gquons
exposés aux meédias ne possedent pas deeampét pol i t i que o1
intéresse simplement pas. Au sens de Daniel Gaxie, la compétence politique
cbest | a connaissance des acteurs, d
champ politique. Ce sont en effet tous les indicateurs de caepétdique
qui sont liés a la participation électdthlest donc plus difficile de voir un
«débrouillare  q u i néa pas suivi de <cur su.
directement par les médias. En outre, la majorité de la population vit dans un
conexte de pauvreté rendu visible par un fort taux de chémage. Il est a noter
que le fort taux de chbmage concerne spécialement les jeunes étudiants qui ont
des dipl !®mes, mai s qui ndarrivent pa
jeunes ne se laisseaspnfluencer par les médias au moment du vote, mais
pl ut?®t sden d®tournent " |l a recherc
quotidienne.

Dans le contexte camerounais, les médias audiovisuelsté&Ratv
Canal 2 | nter nat iaement upe infldeece directe sunlés p a
t ® ®spect at e urusopiqled de/deud onhipotened. s vatent ¢
tres rarement a partir des programmes politiques des candidats qui ont eu a se
i vrer une comp®tition. Paztir de dearnt r e,

1Un d®brouillard se dit dbéune personne qui est sans en
2 P. BraudSociologie polit@peiP.83
3D. GaxieLe cens caché (inégalités culturelles et ségré@ationSmliliqL@78, P. 204
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appartenance sociale. Ce modele explicatif converge avec les analyses
®col ogi ques, qui d®gagent une Vvisior
par des solidarités sociales a la différence des analyses stratégiques centrées s
le comprtement individutDes auteurs tels que Paul Lazarsfeld et ses

coll aborateurs de | 6Universit® de Co
gudon a app eeffets imiés et indireetdee diedsact i on d
sur le public. Eneffet,isont r ent que | e r ®cepteur

passif et vulnérable ingurgitant sans réagir les messages émis par les média
audiovisuels, mais un individu inséré dans un tissu social, influencé par les
pressions des g%AnsipueCametbdnachapun est ratachén c e
un groupe dbdappartenance dans | e 1
en prendre en compte peuvent des lors étre son appartenance ethnique,
religieuse, pol i ti gu i compta davadrye gue e , o]
| 6i nfl uence m®di atique ou | es progr e
Egal ement , |l e vote est | e plus souv:
fortes chances pour que les gens qui travaillent, ou vivent ensemble ou encore
partagentds mémes loisirs, votent pour les mémes cahddisurcroit les
m®di as nbdexercent pas une influence
dons sont capables de le faire. En effet, le choix du vote des camerounais est
g®n®r al ement tite oon oégligeabie qa ésuledon. lees dons en
nature comme les tissus pagnes, leshee r t s , casquettes
jouent souvent un rdéle dans le choix final des électeurs. Cela est comparable a
ce que Jean Francois Bayart appelRolitiquedu ventres' qui est un concept

d®si gnant une mani r e ddexercer | 6
satisfaction mat®rielle ddune minor.i
CONCLUSION

Toutes | es d®marches de communi ca
rel vent domuneddwempe d@mdrache ~ | a fo
r®pondant ) une intention doinfluen

générale de la société humaine qui contient divers types et genres de discours,
toujours dans une intentionnalité de réciprocitéetteiou de domination. Les

m®di as audiovisuels dans | dexpressio
joué un réle dans la construction du paysage médiatique lors de la consultation
électorale du 09 octobre 2011. En effet, ils ont construit lachéatittment

en fabriquant et en produisant | 8&inf

1P.BraudSociologie politBgiédition, Paris, LGDJ, 2006.P.389

2R. RieffelSociolegies médias, 2e édition, Paris, Ellipses, 2005.P.15
3F. BalleOp.citP.21

4J).F.Bayart, 8 Et at :la politidut duivepmeard,12 octobre 2006
5Challeng Hebdo, n°34,1991, P.11
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ont contribu® au jeu politique ®l ect
| opinion publique, mai s aussi en ir
rite ® ectoral tout en servant dodesp
Bibliographie

Christian. Abolo MbitxL e s m®di as et | a construct
i n cahier Africain des Droits de | 6h

Dennis. Everettet John C. MerriLLes médias en qudédsdonyork, Longman
Publishing group, 1991

Daniel. Gaxiel.e cens caché (inégalités culturelles et ségyégatiisn Pelitique
1978

Francis. Ballées médias et la sbmétéhrestien, Paris
Jacquesserstlé Commuation politique, Armand Colin, 2008

Jean. Marie. Cottergto u v e r n e :rréflaxidns sut la goramuaidattom politique,
PUF, Paris, 1991

Moise .Yanou. Tchingankorgl a consol i dati on d®mocr
Il 61 mmi xXélévisoons privées dans le jeu politiqgue. Le cas de la campagne
®l ectoral e dodoc t»inievue afredine de diitiet dé scieree 0 u
politique, les Editions le Kilimandjaro, vol Il,-j#3/-juin 2014

Patrick. CharaudeatAnalyse de disags et communicatohn 8 un dans | €
ou | 6 aut? mhRedur semairie @3) s€miotique et communication. Etat des
et per s pe c Presses gnivalsiiaires dedFraimenég Resancon,

avril 2007 consulté sur le site de Pathiakacdeau le 10 janvier 2016

Philippe. Braudsociologie polit&jéeljition, Paris, LGDJ,2006

Philippe. MaarekC o mmuni cati on et mhbexik Mekis, ng d
Paris, 2007

Remy. RieffeGociolegiles médiasdition, Parikllipses,2005

Thomas. Essonba communication politique au Cameroun (structures, contenu et
Th se de doctorat en Sciences de |
Université PanthéefvssagParis 1), décembre 1995,P.36

Valentin. Nga Ndongdnfemation et démocratie en Afrique (expérience cameroun.
Sopecam, Yaoundé,1986®di as au Cameroun mythes

Paris, Harmattan,1998®d i as ®t ati ques et soci al/i
au CamerotRevueCa mer ounai se de sociolndgi e e
juin 2005

149



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

150



CONGRES AISLF, MONTREAL , 5 AU 7 JUILLET 20 16

Lo®mergence de | a vid®o de char
mutations des solidarités au Maroc

ATIFI Hassan?

INTRODUCTION

Dansette recherche nous rendons <cor
solidarités numériques au bénéfice des populations ou personnes en situation de
vulnérabilité au Maroc. Notre approche releve du a@imgommunication
électronique alesnouveaux médias. Elle se situe dans le prolongement des

®tudes sur | 0internet ddessouten shaaht s ( A
ligne (Gauducheau N, 2012) mais en focalisant sur un phénomene Elmergent
recours croissant a la vidéo numénmoeur sensi biliser, s

déclencher le secours tangible au bénéfice des personnes en situation de
détresse.

Pl usieurs ®tudes ont d®montr ® | e
|l e renforcement des styestsduwentrdap@sentén u maG
comme un formidable outil de mobilisation en ligne en faveur des populations
mar ginali s®es ou fragilis®s. On peut
dans le renforcement des minorités dans le domaine de |#Theéte
C., Levy, J.J (2012), au bénéfice des minorités sedukllésyd. DumasB.

RyanC. ThoéRr011) et au profit des groupes politiques (M@bé&iot, 2014).

Mais une forme sp®cifigqgue ddéappel
au Maroc, de plus en plus de personnes vulnérables tournent et postent des
Vi d®osm°dniees| laepspel ant Ce récoussicroissanteatla a u X
vidéo en ligne sert manifestement a mobiliser les internautes au profit des
personnes en situation de vedibdité. Ces vidéos qui proliférent sur YouTube
sont parfois relayées par le site Hespress, premier média électronique au Maroc.

1 Université de technologie de Troyes, équipedl€d, hassan.atifi@utt.fr
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1. CORPUS ET METOHDOLOGIE

Le corpus anal ys® pendighiHespréssOest s i t e
le quatrieme site visité au Maroca@eéso gl e, Facebook et Y
le premiemédiaélectroniqualans ce pay€ette reprise par Hespress offre
donc | es conditions ddune audience |
autour des personnednérables possible. Hespragts comme uneaisse de
r®sonance pour amplifier | dappel oo
donateurs potentielsOn peut noter la présencedirix principales formes
ddappel :lapréndersoub anedirtn® t e x-&direund beéye c 0 e ¢
ou un articlelans le fil actualités, la second®us une forme animée ou vidéo
Nous avons comptabilis® | 6apparition
premier corpus de 30 vidéos qui couvre les mois de juillet, aolt, septembre et
octobre 2015. La durée de chaque vidéo peut varier de 1 a 8 minutes, avec une
durée moyenne @minutes.

Notre méthodologie et questionnement relévent de lafs@gioatique
de la communicatioélectronique cadle ste de | danal yse
pragmatique du discoumsmeériqueaudiovisuel. Nos principales questions de
recherche sont

1.Dans quelle tendance générale du Web inscrire ce phénomene?

2. Quels sont les formes et les enjeux des vidéos en ligne?

- Quelles sont les principales situations de vulnérabilités mises en

visibilit®? Qui appell?® ° | d6aide ? E
- Quelles stratégies secim mmuni cati onnell es sont
susciter | 06e mgoaatetars?e et | dai de des e

3. Comment expliquer cet usage de la vidéo de charité en ligne au Maroc?
Et que révéle ce phénoméne des évolutions ou des mutatisobddeisés
traditionnelles (familiales) au Maroc ?

2. DANS QUELLE TENDANCE DU WEB INSCRIRECE PHENOMENE ?

Avant de développer les premiéres observations et résultats, nous allons
présenter brievement deux éléments importants du contexte général éclairant
| 6®mergence del 6espb®ndm ha vi d®o e
numerique.

1 Voir http://www.hespress.com/.
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2.1 Essor de la vidéo sur Intphilen&ropie numeérique

PourMichaeél Bourgattda vidéo numeérique occupe une place centrale
sur le réseau InterneBelon ue ®t ude me n ®e par | a
Shutterstoclet menée conjointement ageenScorgavidéo représente 60%
du trafic web mondiagh 2015. @ peut par | rerdescdtenue h ®
vid®o sur Internet. LO®tude cite plu
Youtube et Netflix représentent 50 % du trafic web aux YA ube est le
troisieme site le plus visité au MordeFrance et au Maroc et chaque {bur,
milliards de vidéos qui sont vues sur leEsit€érance, pres de 90du flux est
de la vidéet 85% des internautedsh moyenne, un Francaisegardé 190
vidéos au mois darjvier 2014 (plus de 16 heures). Par ailleurs, intégrer un lien
vidéo dans uemail augmeni@td e 96 % | a probabilit® (¢
il semble préférable, quand on chercleeénfiormationen ignede cliquer sur
une vidéo plutét que de lire des doents textuelguisque il y a deux fois plus
de chances nguidéoPar aitlearg, ane did€o sur 6 est visionnée
sur un équipement mobile, smartphone ou tablette. De plus, 36% des vidéos
regardées sur Internet sont des publicités. En fin, les dépenses en vidéos
publicitaires vont encore doubler en 2 ans.

La «philanthropie numérigue, phénoméne courant aux USA
progresseé apres les attentats du 11 septembre 2001 aux USA, par exemple apré
laf usi | |l ade du Colorado (2012), | dour
(2013) . En m° me t ecansse sonBpas ompeu touverts s d
par une assurance mala@iette situation représente un terrain fertile pour le
développement ducrowdfunding caritatif. Plusieurs plateformes proposent
de financer | &daction s oAinsiard peut@tearr | e
GoFundMmour des actions charitables proposées par des organismes
humanitaires eles particuliers efrowdfundHealthpogr des traitements
médicaux destinés a des populations ciblées.

En France, selon le barométre du crowdfundmgmaché des
financements participatifs progresse et atteint 400 millions en 2015. Cependant,
les Francais préferent préter (le (crowlending) que donner. lIs choisissent plut6t
les médias classiques que médias numériques pour financer les grandes cause
humanitaires (Téléthon, Sidaction etc.). Ainsi, le don classique pése 4 milliard et
les dons en ligne ne représentent7g@® du total des dons. Mais on peut
noter quele crowdfundig humanitaire démarre avec des initiatives pour la
recherche médicale (Padb€DiN), une forte mobilisation pour Charlie Hebdo
apres les attentats du 7 janvier 2015 et la mise en place de plus en plus de
cagnottes en ligne pour venir en aide matérielle aux proches des victimes des

1 Voir http://theconversation.com/

2 Voir https//michaelpaes.wordpress.com/2015/01/25
3 Voir http://financeparticipative.org/barometres/isgmestr@015/
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attentats en France. Des collectes ou figurentnédavphoto du disparu,
accompagn®e doun portr aliestchieqgla ptate e | g u ¢
forme la plus connue.

Au Maroc, société plus traditionnelle que les sociétés occidentales, la
charité ou philanthropie envers les pauvres est ensoraldrésée dans la vie
quotidienne. Lasadaga ou générosité au profit des plus démunis est a la fois
un devoir et un des piliers de cette société-amafidmarte Par ailleurs, la
famille est le premier pourvoyeur de solidarité envers ces membesgquEn
concerne le phénomeéne du crowdfundig, il reste tres peu développé malgré
quelgues tentatives récentes vues sur le site.catiZLeaui est émergent, et
gue nous proposons do®tudier ici, e ¢
au profit depersonnes vulnérables.

3 PREMIERES OBSERVADNS ET RESULTAS

3.1 Quelles sont les situations de vulnérabilité montrées?

Un premier survol des vid®os nous
profils despersonnes vulnérables posant des vidéos en Qigng. voit
essentiell ement des mal ades, des pr

handicapés (déficience physique ou mentale), diegiénaties démunis et des
victimes de diverses injusticgsliciaires, expropriation immobiliéres, violence
domesique, abus sexuels, catastrophes natetellksravers la mise en scene

de la détresse des plus fragiles, ces vidéos montrent quelques maux de la sociét
marocaine actuell e. El'les montrent |
popul at inaende sétulbté boside pour tous, la priseompte
insuffisante du handicap let mal logement, comme dans les 3 exemples
suivants

(1) Appel ddune MRE (marocaine r G
expropriation immobiliere au Roi Mohamed 6

appel au roi mohammed 6
de gaja jmaia

ya2ans - 4416 vues

2) Danande dodune maman pour une aid
handicapé orphelin et malade

1La charité envebss pauvres ou démunis est bien slr aussi et autant valorisée dans les autres religions monothéistes.
20n peut citer, par exempl e, |l a campagne de solidarit@
sud du Maroc, voir http://www.tiai.com/100dhpouraider
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Qui pour aider ce petit orphelin malade? (faites partager ce cas
barakAllahfikoum)

de islamchanne
il ya 4 mois - 653 vues
cette maman fait appel a votre soutien et votre generosite , faites au moins partager
si vous ne pouvez pas aider, publié par ..
( 3) Appel ddune maman ° | 6ai de p
sauvez la petite Hassnha
B ¢ Linean Al | gk

de 1ssam Elazzouzi
ilya1an - 249 vues

https://www.facebook.com/SotaBouzbal

Contrairement aux médias classiquemut laélévision, encore tres
| argement contr!| ®e par | 06Etat, <ces
visibilit® dans | espace publ i c m
Manifestement, ces personnes qui ont épuisé les ressources familiales proches
ont besoin de solidarités commautaires élargies capables de les secourir. Ainsi,

l a vid®o en | igne permet ddagrandir
famille et proches aux hombretdoaateurs potentiels.

3.2 Quelles sont les situations de vulnérabdifdus visibles?

La situation de vulnérabilité la plus médiatisée est liée aux problémes de
santéLa vulnérabilité liée a la santé est omniprésente (8 cas malddies
chroniquesou graves(cancer, insuffisance rénale, greffe du foie, maladies
cardiaques, diabete etc.), dpérations chirurgicalegcessitant des soins
on®r eux au Mar oc o u Handicaf{gysigue,rmegrgat),, de
des malformations et séquelles liées aabidents de la circulation et les
difficultés matérielles aggravées par I'état déssangé transport, subsistance,
logement, soutien de famille,)etc.

Le logement (1 cas sur tBhcerne laechercha i logement décent
pour des personnes osfiea mi | | es ( montrer et d®no
insalubre, etcou montrer des Marocams ct i mes dodéescroquet
comme des MRE ( Mar oc ®ansles aut®sscasd(¥10), s
i s 0 ddgos tde mfagiés (enfantsrddaSyriens) qui interpellent
directement | e Roi Mo h a me lisalbMaed¢et n  d 0
échapper ainsi a la guerre en Syrie.

3.3 Qui d%HnagEda cettesdlai@ieei de

Ici la parole individuelle de la personneévable est mise en avéamt
r®cit de |l a vuln®rabilit® et | appel
m° me ° |l a premi r e pe r-emsitiormavecurOn p e
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